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Abstract : Serviciul ,, Colectia Literatura stiintificd” este o subdiviziune importantd a Bibliotecii Tehnico
— stiintifice a Universitdtii Tehnice din Moldova (BTS UTM), avand obiectivul principal — asigurarea
informationald a procesului de studiu si cercetare stiinfificd. Serviciul oferd utilizatorilor o colectie
enciclopedicd ce contine surse documentare din toate domeniile stiingei, tehnicei si culturii generale, difuzeazd
lucrarile de valoare, diversificd formele si metodele de deservire. Experienta Serviciului este interesantd, dar
evocd si unele probleme, impune cdutarea solutiilor.

Cuvinte-cheie: colectie de carte, documente normativ-tehnice, ceringe informationale, expozitie de hol,
zile de informare.

Activitatea de cercetare stiintifica este inerenta institutiei de Invatdmant superior. Ea sta la baza formarii
viitorilor specialisti vizavi de dezvoltarea gandirii teoretice, este o modalitate de perfectionare a reflectiei
teoretice a cadrelor didactice, este un bun sprijin al progresului stiintei. In acest sens despre universitati se
spune, pe buna dreptate, ca sunt laboratoare ale gandirii creatoare, unde se naste cercetarea si creatia stiingifica,
unde sunt imbinate problemele didactice cu nevoile culturale, etnice si nationale ale societétii; universitatile
sunt centre de stiinta, cultura si arta.

Astdzi, mai mult ca oricand, activitatea de cercetare stiintifica a universitatilor s-a intensificat, a devenit o
prioritate. Faptul se datoreaza, mai ales, sporirii rolului informatiei si a cunostintelor in societate. Pe de o parte,
cercetarea stiintificd reprezinta o sursa de dobandire a noului, fiind extinsd baza informarii si cunoasterii pentru
procesul universitar. Pe de alta parte, prin cercetarea stiintificd desfasurata in universitati se ofera garantia
actualitatii datelor, informatiilor si cunostintelor cu care se vehiculeaza.

Pe fundalul aprofundirii conexiunilor dintre cercetare si informare se reliefa importanta bibliotecilor
universitare ca institutii informationale. Bibliotecile sprijina procesul de invatamant si cercetare prin: punerea
la dispozitia utilizatorilor a unor colectii bogate de documente si informatii; extinderea surselor de informare,
utilizdnd formatele de pe orice fel de suport; modernizarea accesului la informatie, implementind noi
tehnologii informationale si de comunicare.

BTS UTM sustine procesul de cercetare stiintificd si organizare a procesului didactico-stiintific din
momentul constituirii sale. Sunt cunoscute faptele: initierea Zilelor de informare (din anul 1966), informarea
in grup pe tematica cercetarilor catedrelor (din anul 1968). In anul 1975 a fost lansata idea de a crea o
subdiviziune speciald a bibliotecii centrati pe imprumutul literaturii cu caracter stiintific. In acest scop a
inceput delimitarea literaturii stiintifice din colectia abonamentului central. in anul 1980, in baza punctului de
deservire cu literaturi stiintifica, a fost creat serviciul Colecfia Literaturd Stiinfificd (CLS). In afara de lucrarile
stiintifice, acesta s-a completat cu documente normativ-tehnice, periodice din tara si straine, materiale pentru
utilizare in ,,scop de serviciu”. In anul 1981 in cadrul serviciului a fost creat Sectorul documentelor tehnice
speciale, iar in anul 1982 — Sectorul Imprumutul inter-bibliotecar [1].

Actualmente, serviciul CLS este un compartiment de baza in structura BTS UTM, avéand ca obiectiv
principal asigurarea informationala amplad a procesului de studiu si cercetare stiintifica. Serviciul detine o
colectie enciclopedica de surse documentare din toate domeniile stiintei, tehnicei si culturii generale.

Vom examina, In continuare, activitatea bibliotecii privind asigurarea cerintelor informationale cu caracter
stiintific ale utilizatorilor, in baza serviciului CLS.

Serviciul respecta strategia generald de achizitie a BTS prin completarea colectiei cu editii noi: lucréri
stiintifice ale profesorilor universitari, literatura publicatd de Editura Tehnica UTM, editii periodice, editii
seriale, donatii.

Actualmente, fondul de publicatii al serviciului CLS constituie circa 52 257 u.m., incluzdnd diverse
categorii de documente: monografii, antologii, manuale, dictionare, indicatii metodice. Fondul de editii
periodice numara 20 754 u.m., inclusiv 331 titluri, din care 108 titluri de reviste in limba romana (2 275 u.m.),
166 titluri in limba rusd (17 810 u.m.), 57 titluri in limbi moderne (680 u.m.). Publicatiile continue ale
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institutiilor superioare de invatamant alcatuiesc 1448 vol., dintre care 30% sunt expuse in acces liber la raft;
colectia de ziare cuprinde 286 seturi, 17 titluri [2].

Din anul 2004 in Serviciul CLS din nou a fost inclusa colectia de editii speciale si documente tehnice
(ESDT) apartinand oficiului cu aceeasi denumire, care in anii 90 a fost gazduit de Serviciul informativ-
bibliografic. Colectia in cauzd numara 30.410 u.m., inclusiv standarde, culegeri de standarde, cataloage
industriale si alte documente normative. Aceste materiale sunt folosite, in primul rdnd, pentru necesitatile
procesului didactic. In acelasi timp, studentii apeleazi la ele pentru exercitarea lucrarilor cu caracter didactico-
stiintific — tezelor de an si tezelor de licentd. Corpul profesoral-didactic de asemenea utilizeazd documentele
tehnice speciale, atdt pentru necesitétile didactice cat si de cercetare. Totodatd, aceasta colectie este un
instrument indispensabil pentru Sectia Standardizare a Centrului Universitar in Metrologie, Standardizare si
Asigurarea Calitatii ,,Metronom”, care tine sub control utilizarea standardelor in vigoare in procesul de
invatdmant. In mediu, anual, oficiul ESDT inregistreaza circa 1000 de vizite si imprumuta 4000-4500 u.m. de
documente normative, din care 700-800 constituie standardele in limba roméana, 1500-2000 standardele in
limba rusd, 1500 cataloagele industriale in limba rusa [3]. Utilizatorii de baza ai oficiului ESDT sunt membrii
comunitatii UTM. Insd sunt deserviti si studentii si profesorii altor institutii de invatdmant asa ca: ASEM,
Universitatea Agrard de Stat, Colegiul de informaticd, Colegiul Tehnic etc. Uneori, parvin solicitari ale
specialistilor din teritoriul Republicii, acestea fiind indeplinite

In cadrul serviciului CLS au fost create si alte colectii speciale. Este vorba despre colectia de carte rard,
care include publicatii din domeniile stiintei si tehnicii, editate la sfarsitul secolul XIX- inceputul secolul XX;
colectia de carte cu autografe si dedicatii a personalitatilor notorii, care au vizitat biblioteca in diferite timpuri,
au participat la manifestarile organizate de ea si au lasat propriile opere in dar.

Colectia Publicatiile profesorilor si cercetdatorilor UTM are rol deosebit, vizavi de constituirea
patrimoniului stiintific documentar al Universitatii Tehnice. Ea include 1500 de documente, incepand cu
materialele primelor conferinte stiintifice, primelor publicatii ale corpului profesoral-didactic, de la fondarea
UTM 1in anul 1964 si continuand cu lucrérile aparute pe parcursul a 50 de ani, pana in prezent. Totusi, colectia
nu este ampla. Astfel, conform ultimei editii bibliografice ,,Publicatiile profesorilor si cercetitorilor UTM”,
elaborate de serviciul Asistenfa Informationald a BTS UTM, identificdim 3250 titluri de lucrari ale
profesorilor[4], ceea ce este de doud ori si ceva mai mult decat numarul celor prezente fizic in colectiile
bibliotecii. Deci, intelegem cd completarea bibliotecii cu publicatiile stiintifice ale personalului didactic este o
problema.

Una din solutii pentru dezvoltarea patrimoniului universitar de publicatii pare sa fie organizarea lansarilor
de carte, precum si a expozitiilor de carte nominale. Acestea ar motiva profesorii sd doneze bibliotecii propriile
lucrari, celor recente si celor aparute in anii din urma. Mentionam, in acest sens, citeva exemple. in decembrie
2014, serviciul CLS a participat la organizarea lansarii cartii ,,Concepte si abordari metodologice de evaluare
si crestere a calitatii vietii”, scrisd de Svetlana Gorobievschi, conf. univ., dr. in stiinte economice, autor a peste
250 de lucrari stiintifice. Cu prilejul acestei activitati, autoarea a donat bibliotecii mai multe cérti ale sale, ce
lipseau in colectiile BTS. Alt exemplu: in rezultatul actiunilor de omagiere a aniversarii a 80 de ani de la
nasterea prof., dr. Vladimir Caraganciu, pedagog de excelentd, eminent al invatamantului public, membru al
Uniunii Scriitorilor din RM, biblioteca a obtinut In dar mai multe manuale ale autorului, precum si o colectie
de poezii lirice ale sale, cuprinse de intelepciune si dragoste fata de tot frumosul ce ne inconjoara.

Desigur, trebuie elaborate si alte strategii de recuperare a publicatiilor retrospective ale profesorilor UTM.

Serviciul CLS desfasoara o vasta activitate de difuzare a colectiilor sale. In acest sens sunt practicate
frecvent exporzitiile de carte, tematice si informative. De cele mai multe ori ele insotesc conferintele si
simpozioanele stiintifice, alte evenimente stiintifice si culturale de importantd nationald si internationala,
organizate la universitate. In cazul dat este vorba despre expozitiile mobile, adica prezentate in afara spatiilor
bibliotecii. Unele expozitii au fost demonstrate chiar si 1n alte institutii, ASM, ASEM etc. O metoda inovatoare
poate fi considerata expozitia de hol. Acest gen de expozitie este organizat in holul blocurilor de studii, avand
pronuntate aspectele - promovarea si accesibilitatea achizitiilor noi.

Vom nominaliza unele expozitii de proportie din ultimii ani:

- Cartea — izvorul cunostintelor: 20 de ani de la fondarea Editurii Tehnica-Info (expozitie de hol in
colaborare cu Editura, a. 2014; 450 titl.);

- Energia globala, in cadrul Conferintei internationale Universitare SIELMEN (a. 2013; 75 titl.);

- Cultura Cucuteni. Basarabia, 200 ani de calvar, in cadrul simpozionului stiintific ”Cucuteni 5000
redivivus” (a. 2012, 125 titl.).

- Tehnologii Moderne in Industria Alimentard, in cadrul Conferintei Internationale (organizate de
Catedra Utilaj Tehnologic Industrial, a. 2014, expuse 150 de titluri ale lucrarilor profesorilor)
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Din anul 2011 si pana in prezent BTS participa la campania anuald de promovare a studiilor universitare
din cadrul UTM ,,Creatia deschide universul” prin organizarea expozitiei de carte din colectia speciala:
Publicatiile profesorilor si cercetdatorilor UTM. Expozitia pune in evidentd, mai ales, procesul inovativ
universitar.

Activitatea expozitionald a luat proportie in anul 2014, cu ocazia Jubileului de 50 de ani de la fondarea
UTM sia BTS. Serviciul CLS a selectat cele mai reprezentative lucrari ale cadrelor didactice din toatd perioada
de existenta a universitatii, la fel materialele tuturor conferintelor stiintifice, organizate de IPC si UTM — 450
titluri. Aceste publicatii au fost prezentate in cadrul expozitiei bibliotecii (1500 titluri), aldturate adunarii
festive, organizate in incinta Palatului National ,,N. Sulac”.

In anii 2010-2014, Serviciul CLS a organizat 53 expozitii de amploare, din care 28 expozitii mobile; 16
expozitii-nominale ale cadrelor didactice si savantilor UTM; 130 expozitii tematice.[5]

Expozitiile de publicatii trezesc interesul vizitatorilor. Ei isi fac notite, concretizeaza conditiile consultarii
in continuare a lucrarilor, isi exprima opiniile cu privire la organizarea si continutul expozitiei. Biblioteca
intentioneaza sa studieze amanuntit eficacitatea si eficienta expozitiilor in vederea sporirii functiei lor
informationale si cultural-educative. La fel, se preconizeaza crearea unei sdli expozitionale permanente.

Functia de baza a Serviciului CLS ramane a fi deservirea utilizatorilor cu publicatii, asigurarea accesului
la informatie. Ofertele 1n aceasta privinta sunt:

e organizarea Zilelor de Informare privind achizitiile recente;

e consultarea publicatiilor in sala de lecturs;

e Imprumutul standardelor si documentelor normative;

e imprumutul inter-bibliotecar;

e accesul Internet, accesul la catalogul electronic al bibliotecii OPAC, bazele de date abonate: EBSCO,
VINITI, CAMBRIDGE JOURNALS, SPRINGER;

e accesul liber la raft pentru publicatiile periodice;

e acordarea referintelor bibliografice;

e selectarea informatilor privind temele de cercetare stiintifica;

Un rol important este atribuit Zilelor de Informare. Acestea sunt organizate trimestrial $i au menirea de a
familiariza utilizatorii cu achizitiile noi. Sunt prezentate toate categoriile de documente, ele fiind structurate
pe domenii si teme. Intr-un loc special amenajat, vizitatorii pot consulta publicatiile; bibliotecarul furnizeaza
informatii la cerere. Este Tncurajat schimbul de opinii dintre specialisti, cadrele didactice si studenti. Sunt
raspandite materialele promotionale ale bibliotecii. In anul 2014, in cadrul Zilelor de informare au fost
consultate 800 de publicatii. [6]

Selectarea informatiei pe temele de cercetare este efectuata la cerere, solicitantii fiind cu precadere tinerii
cercetitori. Mentiondm céateva exemple privind informatia oferitd: Anatolie Sochirean, ,,Contributii la
cercetarea dinamicii transmisiilor planetare procesionale”; Vera Gufu, ,,Organizarea ventilarii industriale cu
aplicare 1n hale de pieldrie”; Rodion Ciuperca, ,,Contributii la elaborarea rotorului eolian elicoidal”; lon
Dicusara, ,,Contributii privind generarea profilului dintilor angrenajului procesional prin metode
neconventionale”. Informatia bibliograficd este furnizatd si persoanelor din exterior. De exemplu, de asa
serviciu a beneficiat, recent, prof., dr. conf. univ. Serafim Florea (Institutul de Ecologie si Geografie a AS a
RM), tema cerintei sale avand titlul ,,Sursele regenerabile”.

Pentru a sustine cercetirile stiintifice ale corpului profesoral-didactic, serviciul CLS practica Imprumutul
inter-bibliotecar. Aceasta forma de deservire se efectueazd in cadrul coordondrii si cooperarii bibliotecare.
Nici o bibliotecd nu poate sd cuprinda exhaustiv informatia existenta. Dar si sub aspect economic acest lucru
nu este rational, conducand la risipirea resurselor si utilizarea ineficienta a spatiilor.

BTS astabilit relatii stranse de colaborare cu: BNRM, care este detindtoare a depozitului legal de publicatii
din Republicd, Biblioteca ASEM, BSC a ASM, BRTS a Institutului National de Cercetéri economice a ASM,
BRSA a Universitatii Agrare de Stat din Moldova. Anual, se imprumuta din exterior cca 100 documente.
Totodata, BTS satisface cererile altor biblioteci. Cele mai multe solicitari vin din partea Bibliotecii ASEM,
vizdnd publicatiile din domeniul alimentatiei publice, de exemplu: ,,Biochimia produselor alimentare”,
»Metodologia determinarii vitaminelor in produsele alimentare”; ,,Porumbul. Prelucrarea fiinii si crupelor”;
,Pestele. Tehnologia prepararii, conservarea”, etc.

Despre amploarea activitatii Serviciului CLS privind deservirea utilizatorilor, in ansamblu, vorbesc datele
statistice. Astfel, In ultimii 4 ani s-au Inregistrat, anual, cca 10.000 de vizite, s-au imprumutat in jur de 30.000
documente, s-au oferit 1500 de referinte bibliografice. [7]

Cu privire la viitor Serviciul CLS opteaza pentru:

e Asigurarea cu informatie adecvatd a necesitatilor didactico-stiintifice i de cercetare a comunitatii
universitare
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Modernizarea echipamentului tehnic destinat deservirii utilizatorilor
Diversificarea serviciilor electronice pentru utilizatori

Extinderea participérii Serviciului CLS la circuitele cultural-stiintifice ale UTM
Largirea cooperdrii inter-bibliotecare

Consolidarea colaborarii cu catedrele universitare, corpul profesoral-didactic.
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