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Abstract :Lucrarea data reprezinta o totalitate de observafii si consemndri pe tema dezvoltarii personale
si intelectuale a omului, si intercalarea acestor procese cu mediul economic, de asemenea are loc
analina tuturor proceselor si etapelor de dezvoltare ce interacfioneaza intre ele , atit pe plan interior al
personalitafii cit si in plan exterior-economic.Deci, lucrarea concluzioneaza interacfiunea economiei Si
cunostingelor acumulate prin diferite metode si modalitati, carela rindul sau formeaza un motou discret
si concret a viziunilor adoptate.

Cuvinte cheie:cunostinfa,dezvoltare,progres,economie,principii,decizii.
+» Cunostintele si revolutia cunostintelor

Pentru multi dintre cititori formularea ,,revolutia cunostintelor* este inedita. Unii pot sd considere chiar ca
reprezintd o simpla inlocuire a revolutiei informationale si/sau informatice, o tautologie. Desi existd o
stransa conexiune intre revolutia informationald, la care specialistii se refera de peste trei decenii si
revolutia cunostintelor, ultima este sensibil diferitd din punct de vedere al sferei de cuprindere, naturii si
finalitatii.

In esentd, prin revolutia cunostintelor desemnam schimbarea fundamentala de la economia bazata
predominant pe resurse fizice la economia bazata predominant pe cunostinte. La baza acestei revolutii se
afld rolul determinant pe care cunostintele il au in economia moderna. in ultimele decenii s-a sesizat si
luat in considerare cresterea importantei economice a tehnologiilor, informatiilor, proceselor economice,
capitalului uman, capabilitatilor si competentelor organizatiei — factori organic legati de cunostinte.
Fiecare dintre ei, abordati individual, releva elemente deosebit de valoroase, cu mari implicatii
pragmatice. Numitorul lor comun il reprezinta insa cunostintele, ei constituind in fapt, modalitatile de
individualizare si operationalizare ale acestora.

Din cele mai vechi timpuri, bogatia si puterea erau asociate posedarii resurselor fizice. Factorii
traditionali de productie — pamantul, utilajele, cladirile etc. — erau predominanti de natura fizici. De
aceea, necesitatea de a avea cunostinte cuprinzatoare si aprofundate era limitatd. Revolutia industriald din
secolele trecute s-a bazat predominant pe puterea aburului, forta fizicd a omului si capitalul banesc.Pentru
viitor se prefigureaza o situatie sensibil diferitd. Bogitia si puterea in secolul XXI vor decurge cu
prioritate din resursele intelectuale intangibile, din capitalul de cunostinte. Revolutia cunostintelor, care
constd in aceastd trecere la economia dominatda de cunostinte, este un proces deosebit de cuprinzitor si
profund, generand schimbari de esentd in toate componentele activitatilor economice, analoge ca
intensitate cu cele produse de revolutia industriala.

In prezent, ne aflaim in primele faze ale revolutiei cunostintelor. Produsele si serviciile sunt din
punct de vedere al cunostintelor mai intensive. Datorita acestui fapt si delimitarea dintre produse si
servicii devine din ce in ce mai dificila. Cunostintele tind s& devind caracteristica principald a numeroase
activitagi, mai mult decat produsele sau serviciile rezultate. Impactul revolutiei cunostintelor devine
vizibil in volatilitatea pietei, incertitudinile in ceea ce priveste directionarea activitatilor economice,
schimbarea structurii valorii §i preturilor produselor, proliferarea produselor simbol, nesiguranfa
carierelor si a locurilor de munca resimtite de oameni etc.

Rezultatul revolutiei cunostintelor il constituie economia bazatd pe cunostinte. Se apreciaza ca in
prima parte a secolului XXI revolutia cunostintelor se va intensifica si, ca rezultat, economia
cunostintelor se va extinde rapid in zona dezvoltatd a omenirii si treptat In celelalte.

Revolutia cunostintelor face trecerea de la economia capitalista la economia bazatd pe cunostinte,
proces deosebit de complex, asa cum rezultd din examinarea elementelor cuprinse in figura nr. 1,
elaborata de specialistii de la Institutul Corean de Dezvoltare si Ministerul Economiei si Finantelor din
aceasta tara.
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Figura nr. 1. Trecerea la economia bazata pe cunostinte

Autorii acestei scheme subliniaza faptul ca revolutionarea tehnologiei informationale si a comunicatiilor
are un rol esential in producerea revolutiei cunostintelor. Noile tehnologii informatice si de comunicatii
schimba radical activititile economice si sociale, concomitent cu modalititile de achizitionare, creare,
diseminare si folosire a cunostintelor. Noile tehnologii informatice si de comunicatii determind modificari
substantiale in organizarea §i Tn modalitatile in care producatorii de bunuri, furnizorii de servicii si
guvernele isi realizeaza functiile. Pe un plan mai larg, proliferarea noilor tehnologii informationale si de
comunicatii, schimbarile in rolul si functiile cunostintelor, cauzeazi modificari profunde in modul in care
oamenii muncesc, invata, se distreaza si comunica.

Ca un corolar — n plan economic — al transformdrilor mentionate, cunostintele devin elementul

economii nationale si economia mondiald Tn ansamblul sau.
+» Cauzele revolutiei cunostintelor

Intotdeauna cand se produce un fenomen relevant, este esentiald decelarea, identificarea si analiza
cauzelor care 1l genereaza. Aceastd abordare rationald, se impune cu atdt mai mult in cazul revolutiei



cunostintelor, mutatie deosebit de ampla si complexa, cum putine au fost in decursul evolutiei omenirii,
cu consecinte profunde si multiple asupra tuturor sferelor de activitate umana si nu numai.

In bogata literatura de specialitate consacrati societdtii si economiei bazate pe cunostinte,
abordarea cauzelor revolutiei cunostintelor este — la nivelul nostru de informare - numai sporadica si
fragmentara, cel mai adesea rezumandu-se la a indica — Tn mod expres sau implicit — noile tehnologii
informationale si comunicationale.

Analizele pe care le-am intreprins ne-au dus la concluzia ca revolutia cunostintelor este generata in
principal de trei categorii de cauze (vezi figura nr. 2).

Tehnice si tehnologice
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Figura nr. 2. Tipologia cauzelor care genereaza revolutia cunostintelor

e Cauzele de naturia tehnica si tehnologica, ce rezida in schimbarile de esentd produse la
nivelul anumitor categorii de mijloace de munca si de obiecte ale muncii, atat sub forma
de hard (echipamente), cat si de soft (tehnologii).

e Cauzele de naturd umana, care exprima schimbarile de esentd produse la nivelul
resurselor umane, a fortei de munca, a muncii prestate, a capacitatii si modalitatilor de a
genera valoare adaugata.

e Cauzele de naturd manageriald, ce exprimd schimbdrile produse In procesele si relatiile

manageriale, Tn modul Tn care acestea combina si utilizeaza mijloacele de munca si resursele
umane

+» Definirea cunostintelor

Cunostintele sunt definite ca stocuri cumulative de informatii si abilitdti generate de utilizarea
informatiilor de citre receptor. In opinia noastrd, aceasta definitie trebuie completatd cu doud precizari.
Atunci cand receptorul este o fiintd umand, cunostintele reflectd procesele de percepere si judecata
derulate in creierul sdu asupra materiei prime primite sub forma de informatie. Cunostintele se deosebesc
de informatii si prin aceea ca depind de capacitatile intelectuale ale receptorului, de competenta cu care
percepe, intelege si utilizeaza informatiile primite. Aceeasi informatie pentru persoane diferite poate
prezenta valori sensibil inegale datoritd deosebirilor majore in capacitatea de receptare si utilizare a lor,
generand deci cunostinte partial deosebite. Capacitatea intelectuald a unei persoane si cunostintele pe care
le poseda intr-un anumit domeniu fac ca anumite date si informatii sa se transforme in cunostinte deosebit
de valoroase sau - in situatii extreme — sa nu genereze cunostinte. Din cele prezentate rezultd ca
intotdeauna cunostintele incorporeaza informatii ce constituie atat input pentru dezvoltarea cunostintelor,
cat si forma principald prin care acestea circula. Fard a coincide - asa cum se considera, de regula, in
abordarile economice clasice — cunostintele si informatiile sunt intens complementare.

O a doua precizare se refera la faptul ci, intotdeauna, cunostintele se deosebesc de informatii prin
capacitatea lor de a genera, prin utilizare, valoare addugata.
Tinand cont de cele punctate, putem afirma ca specific cunostintelor sunt doud dimensiuni — umana

si economica. La nivelul firmei, cunostintele se regasesc la forta de munca (capitalul uman), in cerintele
si preferintele clientilor (capitalul clienti), in produsele, procesele, capabilitatile si sistemele sale
(capitalul structural). Ca urmare, valoarea activelor de cunostinte poate sa depdseasca semnificativ



valoarea activelor tangibile. Evaluarile unor firme cum ar fi Microsoft sunt edificatoare in aceasta

privinta.

In cadrul societitii, a economiei fiecirei tari, se produc patru procese majore referitoare la
cunostinte:

e dobandirea sau obtinerea de cunostinte, care se realizeaza prin procesele de invatare ale oamenilor
si organizatiilor;

e crearea de cunostinte, sub forma de inventii, inovatii, proiecte, sisteme tehnologice, manageriale,
economice etc.;

o utilizarea de cunostinte, prin deciziile si actiunile individuale si de grup, care se concretizeaza in
final in produse, servicii, cunostinte noi sau modernizate ce se comercializeazd in conditii de
profitabilitate;

e pastrarea cunostintelor, sub multiple forme, cum ar fi baze de date, arhive, monografii etc.

+* Rolurile cunostintelor in economia contemporana

Analizele efectuate de numerosi specialisti au relevat cd in economia actuald cunostintele
indeplinesc patru roluri sau functii economice esentiale (vezi figura nr. 3).
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Figura nr. 3. Rolurile cunostintelor in economie

Ca materie primé, cunostintele participa intr-o mare masura la obtinerea produselor moderne. Este
evident pentru oricine ca fabricarea unui calculator sau a unui televizor incorporeazd nu numai metal,
plastic si alte materiale, ci si numeroase cunostinte. Mai mult chiar, in valoarea acestor produse,
cunostintele reprezintd ponderea cea mai mare. De exemplu, in costul unui calculator sofisticat de mii de
dolari, costurile efective ale metalului si plasticului etc. Incorporate si a energiei utilizate pentru obtinerea
lor, sunt de ordinul a zeci de dolari, reprezentand numai cateva procente din costul sdu total.

Cunostintele reprezinta si un esential factor de productie, intrucat ele participa, alaturi de ceilalti
factori clasici de productie — forta de muncd si mijloacele de munca — la derularea tuturor fazelor
proceselor de productie, incepand cu obtinerea materiilor prime, continuand cu procesarea lor si sfarsind
cu comercializarea produsului obtinut. Evident, cu cat o firma este mai moderna, cu atat ponderea si rolul
cunostintelor in calitate de factor de productie sunt mai mari.

In opinia noastra, una dintre modalitatile cele mai intense de manifestare a cunostintelor ca factor
de productie o reprezinta firmele retea. O firma retea este o organizatie alcatuita din cateva persoane care
nu posedd spatii de productie si/sau comercializare, dar care deruleazd cifre de afaceri substantiale.
Acestea se realizeaza pe baza proiectelor furnizate de grupul restrans de persoane care alcatuiesc firma
retea, produsul sau produsele respectiv fiind fabricate de alte companii pe baza comenzilor de
componente date acestora, produsele finite sunt asamblate in locul sau de alta firma pe baza planurilor si
comenzilor acesteia, comercializate prin alte firme etc. Activitatea firmei refea se reduce la conceperea
de afaceri, furnizarea de proiecte de produse, la identificarea si contactarea de fabrican{i de componente,
de asamblatori de produse, de distribuitori etc.



Deci, mijloacele de productie ale firmei sunt reprezentate in quasitotalitate — cu exceptia catorva
birouri si computere — de cunostintele celor cativa componenti, concretizate in volume si valori
apreciabile de produse fabricate si comercializate prin implicarea altor intreprinderi care poseda
echipamentele, spatiile de proiectare, personalul necesar etc.

In sfarsit, cunostintele reprezinta si un produs finit, de sine statitor. Formele cele mai cunoscute ale
acestora sunt softurile , proiectele tehnice, brevetele de inventii, standardele de calitate, analizele si
studiile de management, marketing etc. De retinut ca se produce o diversificare a gamei acestor produse,
concomitent cu cresterea ponderii lor in cifrele de afaceri ale firmelor si in PIB-urile economiilor
nationale.

In paralel, mentionam si faptul ci numeroase produse fizice tind si incorporeze intr-o misurd
sporitd cunostinte. Produsele de high-tech — calculatoare, aparate de fotografiat, sateliti, televizoare,
telefoane etc. — sunt alcatuite predominant din cunostinte, ele conferind in fapt utilitate si valoare
acestora.

In valoarea de ansamblu a firmelor moderne capitalul cunostinte tinde si detini o pondere din ce in
ce mai mare. Desi intangibile, cunostintele personalului din cadrul firmelor, tehnologiile, know-how-ul
comercial, managerial, financiar etc. prezintd valoare, care, cu o frecventd sporitd, este exprimata
monetar. Cotarile la bursd a firmelor de informatica sau aparaturd electronicd renumite — Microsoft,
Alcatel, Nokia — o demonstreaza din plin. Valorile
lor la bursd sunt de citeva ori — la unele de zeci de ori — mai mari decit valoarea cladirilor,
echipamentelor, pamanturilor etc. pe care acestea le poseda. Putem anticipa ca intr-un viitor nu foarte
indepartat, la o proportie apreciabila dintre firme, inclusiv din cele clasice, n evaluarea capitalului lor va
intra cunostintele ca o componenta distincta si adesea substantialda. De altfel, in lumea afacerilor o
asemenea tendinta este evidenta si puternicd. O expresie a sa este aceea ca intreprinzatorii sau investitorii
afirma adesea ca vor sa cumpere ,,afacerea x” i nu fabrica sau magazinul ,,x”. Este evident ca ei au in
vedere pe langa capitalul tangibil al acestora si capitalul intangibil.

Din cele prezentate, rezultd cu pregnanta rolurile multiple si esentiale pe care le au cunostintele in
economia contemporand, care, practic, nu ar mai putea functiona si supravietui fara acestea.
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s Conceptul de economie bazata pe cunostinte
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» Fundamentele economiei bazate pe cunostinte

Inainate de definirea si caracterizarea economiei bazate pe cunostinte considerim oportund
prezentarea celor trei elemente care — n opinia lui Thomas Stewart — reprezinta pilonii sau fundamentele
economiei bazate pe cunostinte, care constituie esenta acestui nou tip de economie si faciliteaza
intelegerea si construirea sa.

Cunostintele devin continutul proceselor de cumparare, vanzare si productie. Pentru a ilustra aceasta
trasaturd, el foloseste numeroase exemple: suma cheltuitd anual In SUA pentru reclama este de 73
miliarde $; in pretul pastei de dinti cheltuielile de cercetare-dezoltare si reclamé reprezinta peste 50%; un
exemplar din ziarul New York Times, publicat zilnic, contine 150.000 de cuvinte, la fel ca o carte groasa
etc.

Activele cunostinte — componenta a capitalului intelectual - au devenit mai importante decat activele
financiare sau tehnico-materiale. Daca in perioada anterioara pentru a localiza o companie ne refeream la
halele, presele, depozitele sau turbinele sale, - adica la activele fizice — in prezent abordarea tinde sa se
schimbe. Multe categorii de firme — agentii de publicitate, firme de consultanta, intreprinderi de service,
centre de designe, agentii turistice, firme de informatica etc. detin foarte putine active fizice, ele fiind
cunoscute mai ales prin marcile lor.

Potrivit unor cifre, in SUA, pentru a obtine vanzari de 1 dolar, se consuma cu 20% mai putin capital
tehnico-material (active) decdt acum doud deceniil; la nivelul SUA aceasta inseamnd o reducere a
capitalului necesar realizarii PIB-ului cu circa 530 miliarde $.

Valorificarea cunostintelor, a capitalului intelectual, obtinerea proprietatii in cadrul economiei de
piata necesita o noud terminologie, noi metode si tehnici manageriale, noi tehnologii si — nu Tn ultimul
rand — noi strategii. Cu alte cuvinte, economia bazata pe cunostinte reprezintd un nou tip de economie si
ca atare necesitd un nou aparat conceptual pentru a o descrie, explica si intelege si — pe aceastd bazd — 0
noud abordare. In plan managerial, al strategiilor, metodelor, tehnicilor etc. la care se referea Stewart, este
nevoie de un nou tip de management. Abordarile manageriale ce predomina in prezent sunt bazate — asa
cum sublinia Peter Drucker — pe un model de companie centrat pe resurse fizice, care a devenit irelevant.



In consecinta, este necesara conturarea unui nou tip de organizatie — intreprinderea bazati pe cunostinte -
si a unui nou tip de management — managementul bazat pe cunostinte.
Desigur, ca asupra acestor trei fundamente pot exista anumite retineri, in special in ceea ce priveste
capacitatea lor de a sintetiza chintesenta economiei bazate pe cunostinte. Consideram insa ca ele reusesc
sd aducd in prim plan trasaturile distinctive de esentd ale economiei bazate pe cunostinte, a caror
cunoastere este absolut necesara.

< Definirea economiei bazati pe cunostinte

Opiniile specialistilor referitoare la definirea economiei bazatd pe cunostinte sau a noii economii difera
incd intre limite foarte largi, de la un specialist la altul.

Spre exemplu, Daniela Archibugi si Bengt Aké Lundvall, intr-o recenta carte definesc noua
economie ca fiind o economie dominata mai mult de influentele globale si de viteza, adesea 1n timp real, a
comunicatiilor si informatiilor, indiferent de distantd. Ei considera ca trasaturile sale de baza sunt
globalizarea si digitalizarea, caracterizate prin conferirea de intangibilitate tranzactiilor internationale, atat
comerciale, cat si de investitii directe. Noua economie se concretizeaza in aparitia de noi companii si de
noi ramuri industriale. Examinarea acestei definitii releva ca, de fapt, autorii abordeaza noua economie
aproape numai din perspectiva informatizarii si internationalizarii. Ei nu fac distinctia, esentiala, intre
informatii si cunostinte, fara de care ,,noua economie” se refera mai putin la economia propriu-zisa (cu
exceptia dimenisunii internationale) si mai mult la dezvoltarea comunicatiilor in cadrul activitatilor
economice. Desi confine anumite elemente valoroase, in opinia noastra aceasta definire a noii economii,
nu poate satisface, intrucit nu sesizeaza modificarile de esenta ale fenomenelor economice. Consideram
ca ea reprezintd o interesantd si utila definire a ,,noii economii” in faza sa de tranzitie spre economia
bazatd pe cunostinte.

Specialistul Thomas Stewart abordeaza mult mai profund economia bazati pe cunostinte,
denumind-o ca atare si neutilizand termenul de noua economie. Astfel, el precizeaza [29] ca ,,economia
bazatd pe cunostinte are in vedere — fiindca este o economie — banii, in contextul cumpararii, producerii si
vanzarii cunostintelor”. Economia bazata pe cunostinte se fundamenteaza pe capitalul intelectual, care nu
se referd — asa cum s-a aritat deja — la boom-ul irational al actiunilor companiilor focalizate pe Internet si
nici la exagerdrile privind web-urile si tehnologiile de varf. Cunostintele pe care se bazeazd noua
economie sunt tot atdt de importante pentru firmele cu un nivel tehnic scdzut, organizatiile non profit,
agentiile guvernamentale, ca si pentru firmele focalizate pe tehnica de varf. In acest sens este citat fostul
presedinte al General Electric, legendarul Jack Welsh, , care afirma: ,,0 ideea buna nu se rezuma la o idee
din biotehnologie. O idee buna este sa te ocupi de un proces care necesitd o durata de 6 zile si sa-l reduci
la o singuri zi. Noi obtinem cresteri ale productivitatii muncii de 6-7% n cea mai mare parte cu astfel de
idei. Fiecare persoand poate sa aiba o asemenea contributie”.

Definitia lui Stewart evidentiaza faptul cd in economia bazata pe cunostinte elementul economic
reflectat in situarea in prim plan a performantelor economice, ramane esential. Ceea ce se schimba este
fundamentul obtinerii acestor performante economice. O a doua contributie majora a lui Stewart rezida in
»demitizarea cunostintelor”, relevand cad acestea nu se rezuma la tehnologiile de varf, informatica etc.
Cunostintele sunt considerate in sensul abordarii realizate la Inceputul acestui capitol, cu accent pe
finalitatea lor economicd, pe generarea de valoare addugatd, indiferent de natura lor, de gradul de
sofisticare si de modernitate ale informatiilor continute.

Binecunoscuta organizatie internationala OCDE a formulat, prin specialistii sdi, urméatoarea
definitie a economiei bazatd pe cunostind:’economia bazata in mod direct pe productia, distributia si
utilizarea cunostintelor si informatiilor”. Aceastd definitie a fost preluatd rapid in numeroase tari
dezvoltate pentru a prefigura viitorul economic. Fara indoiald, aceastd definire a economiei bazate pe
cunostinte prezintd un plus de consistentd, comparativ cu precedentele, reusind intr-o forma sintetica sa
evidentieze specificitatea continutului sau.

Pornind de la aceste definitii ale economiei bazate pe cunostinte, de la elementele pe care le
cuprind o buna parte din definitiile consacrate ale precedentelor tipuri de econmie cunoscute de omenire,
ne permitem si formulim o variantd proprie de definire a economiei bazati pe cunostinte: in esent,
economia bazatd pe cunostinte se caracterizeaza prin transformarea cunostintelor in materie prima,
capital, produse, factori de productie esentiali ai economiei §i prin procese economice in cadrul carora
generarea, vinderea, cumpararea, invatarea, stocarea, dezvoltarea, partajarea si protectia cunostintelor
devin predominante si conditioneaza decisiv obtinerea de profit si asigurarea sustenabilitatii economiei pe
termen lung.
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« Trasaturile definitorii ale economiei bazate pe cunostinte

Pentru aprofundarea intelegerii conceptului de economie bazatd pe cunostinte, este esentiala
cunoasterea principalelor sale caracteristici pe care le prezentam succint Tn continuie .

® Primordialitatea cunostintelor in toate sferele activitatii economice, datorita impactului decisiv pe
care il au asupra functionalititii si performantelor organizatiilor. In procesele de productie,
cunostintele reprezinta adesea un input mai important pentru obtinerea performantelor decat
pamantul, banii sau munca.

® Proprietatea intelectualid detine o pondere apreciabild in patrimoniile nationale, in continua
crestere, iar granitele dintre proprietatea intelectuala si proprietatea clasica tind sa se estompeze, ca
urmare a schimbdrii structurii factorilor de productie. In economia bazatd pe cunostinte aflati la
maturitate, proprietatea intelectuald va fi majoritara.

® Concentrarea activitatilor economice, nu asupra producerii de bunuri, ci asupra tratarii
informatiilor, acumulirii cunostintelor si producerii de bunuri-cunostinte. Cunostintele si
bunurile cunostinte tind sa devina cele mai cautate si pretuite marfuri pentru agentii economici.

® (Capitalul cunostinte, continutul principal al capitalului intelectual, este un capital special,
intangibil, fluid, a cirui posesiune in exclusivitate este dificil de asigurat si care, adesea, poate fi
preluat si reutilizat de alte organizatii fara acordul proprietarului sau.

® Fundamentarea activititilor economice nu in primul rind pe resurse tangibile (pamant, cladiri,
echipamente), ci pe resurse intangibile, reprezentate de cunostinte si de mintile oamenilor competenti.

® Proliferarea echipamentelor si produselor simbolice, concomitent cu diminuarea relativa a
produselor fizice; produsele simbolice se bazeaza pe informatii, a caror valoare este independenta de
caracteristicile fizice ale acestor bunuri”. Cardurile, comertul electronic, bankingul electronic,
pachetele de programe pentru calculatoare, proiecte, consultanta etc. reprezinta categorii de produse
simbolice care vor predomina in economia bazata pe cunostinte

® Diviziunea muncii, In cadrul economiei, se bazeaza traditional pe posedarea sau accesul la anumite
resurse materiale, fireste, cu ajutorul celorlalte categorii de resurse — financiare, umane etc. In
economia bazatd pe cunostinte, elementul care determini cel mai adesea si cel mai intens
diviziunea muncii la toate nivelele de organizare ale activitatilor economice, tinde sa fie
cunostintele, devansand, de regula, resursele materiale. Fireste, cd cele mai eficace forme de
diviziune a muncii se bazeaza in aceeasi masura si la un nivel inalt pe posedarea, concomitentd, de
cunostinte, resurse materiale, umane si financiare adecvate si armonizate calitativ i cantitativ
Intelectualizarea crescinda a proceselor de munci, in general, si a celor economice in special. De
mentionat ca in unele tari dezovoltate, munca intelectuald este majoritard pe ansamblul societatii.
Spre exemplu, in SUA munca intelectuald a devenit predominanta — la nivelul intregii societafi — Inca
din anul 1957, cand numarul managerilor, specialistilor si functionarilor a depasit numarul
muncitorilor. In prezent, in SUA, munca intelectuald este majoritard si la nivelul economiei in
ansamblul sau. in conditiile economiei bazate pe cunostinte procesele de munci intelectuald in
economie vor predomina absolut, cantitativ si calitativ. O expresie a acestor transformari o reprezinta
si dinamica profesiilor din tarile dezvoltate. Spre exemplu, in Franta potrivit unui studiu publicat n
revista L Express, profesiile care in perioada 2000-2010 se vor amplifica cel mai mult sunt formatorii
de personal, cu 100%, asistentii maternali cu 70%, cercetatorii cu 68%, specialistii in comunicatii cu
47%, managerii si specialistii din intreprinderi cu 40% etc. In acelasi timp se vor reduce in proportii
substantiale muncitorii aferenti ramurilor clasice, cum ar fi: in industriile textila si incaltaminte cu
54%, in agricultura cu 28% etc.

® Demasificarea productiei, in sensul eliminarii necesitatii de a concentra cantititi mari de resurse
fizice si umane intr-o organizatie, pentru a putea genera performante economice viabile. Primii pasi s-
au facut prin sistemele ,,just in time“, prelucrarea industriald bazatd pe integrarea computerelor,
extinderea muncii la domiciliul salariatilor, telemunca etc. Concomitent, demasificarea produselor
este si rezultanta ,,integrarii” cunostintelor in produse, ceeca ce duce la diminuarea cantitatii de
substantd materiald incorporatd sau chiar la cvasieliminarea acestora, simultan cu amplificarea
parametrilor calitativi.




® Disparitia treptata a frontierelor dintre activitatile din cadrul firmei si dintre firme la nivel
sectorial, regional, national si international. Organizarea centrata pe diviziunea muncii si ierarhie
cedeazd locul organizarii fundamentatd pe munca In echipa, interschimbabilitatea sarcinilor si
functionalitatea interdepartamentala. Se diminueaza treptat diferentele si granitele dintre diverse
domenii de activitate si regiuni, la nivel national si mondial, in contextul internationalizarii
activitatilor.

® Generarea, exploatarea si perfectionarea tehnologiilor devine o activitate foarte raspandita si
importanta, condifionantd pentru supravietuirea si performantele unei parti apreciabile a
organizatiilor. Mai mult decat atat, tehnologiile si retelele informationale care sunt centrale in
crearea, distribuirea si utilizarea cunostintelor, devin preconditii ale dezvoltarii economice

® Ponderea majoritari, in continua cresterea a sectorului de servicii, in ansamblul economiei, in
detrimentul sectorului de productie, in conditiile in care serviciile incorporeaza, in general, un volum
superior de cunostinte, comparativ cu produsele.

® Dezvoltarea si amplificarea exporturilor, ca urmare a estomparii diferentelor dintre pietele
nationale si eliminarii treptate a barierelor institutionale, de timp si spatiu dintre tari. In cadrul
exporturilor, o pondere apreciabild vor detine cunostintele. Deja in economia unor state, cum ar fi
SUA, valoarea lor este ridicata. Spre exemplu, in 1997 SUA a incasat din exportul de cunostinte sub
forma de licente si drepturi de autor 37 miliarde $, comparativ cu 29 milioane $ din industria aviatica.

® Multiplicarea rapida a intreprinderilor mici, concomitent cu reducerea relativa a firmelor mari,
deoarece primele sunt mai suple si se pot adapta rapid la evolutiile contextuale. Flexibilitatea si
dinamismul binecunoscute, inovativitatea unei par{i a acestora, reprezinta atuuri esentiale ale IMM-
urilor 1n a se manifesta ca principale promotoare ale economiei bazate pe cunostinte.

® Proliferarea si diversificarea formelor de asociere economicd intre organizatii — aliante
strategice, retele de firme, clustere, parcuri industriale etc. — pentru a valorifica pe un plan superior
cunostintele si celelalte resurse de care dispun. La baza formelor de colaborare se afla un nou tip de
cunostinte - integrative - de mijloace informatice si de comunicatii moderne.

® Globalizarea, tendinti deosebit de puternicid in ultimul deceniu, se va intensifica, Tntrucat,
beneficiind de tehnologii informationale si de comunicatii electronice, care prin natura lor opereaza in
timp real si sunt globale, firmele vor fi in masura sa-si sincronizeze lanturile de aprovizionare si s
organizeze cooperarea tranfrontaliera mult mai eficace. Beneficiind de noul suport tehnologic,
activitatile generatoare de valoare adaugata se vor realiza in acele zone ale globului unde exista cele
mai accesibile i performante cunostinte, care genereazd productivitati inalte, produse, servicii si
vanzéri cu rentabilitati ridicate si sustenabile. Ca urmare, se poate afirma ca globalizarea in noua
economie este mai mult decat diviziunea internationald a muncii, cu care ne-am obisnuit.

¢ Fundamentarea avantajului competitiv la nivelul tuturor formelor de organizare sociala —
firme, grupuri de firme, clustere, retele de firme, ramuri economice, regiuni economice,
economii nationale si economie mondiald — predominant pe cunostintele posedate si utilizate.
Cunostintele, ca input, genereaza o crestere a calitatii produselor clasice sau o Inlocuire a lor, cat si,
adesea, economii de scala. Reamintim ca in economia industriala de tip capitalist avantajul competitiv
se fundamenteaza, de regula, pe costuri reduse sau pe calitatea ridicatd a produselor. Explicatia
acestui nou tip de avantaj competitiv rezidd in multiplele si decisivele roluri pe care le au cunostintele
in cadrul noului tip de economie: materie prima de baza, capital esential, forta de productie si, adesea,
produs
Fireste, aceste trasaturi ale economiei bazate pe cunostinte nu sunt exhaustive si unele dintre ele se
percep mai greu datoritd strictetii §i capacitatii absorbtive aferente cunostintelor sau datorita fazei
incipiente de manifestare. In ansamblu, ele oferi o imagine suficient de conturati pentru a sesiza
specificitatea economiei bazate pe cunostinte si diferentele de esentd vis-a-vis de economia care
predomina in prezent.
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¢+ Strategia Uniunii Europene de construire a economiei bazata pe cunostinte

Manifestarea pregnanta a revolutiei cunostintelor si multiplele mutatii produse in economia mondiald au
determinat factorii politici, Indeosebi la nivelul tarilor cele mai dezvoltate, sa abordeze frontal aceste
realitati Intr-o viziune prospectiva si pragmatica.

Fara indoiala, ca una dintre abordarile cele mai cuprinzitoare si spectaculoase o reprezinta
strategia Uniunii Europene de construire a economiei bazata pe cunostinte, adoptatd la Summitul de la
Lisabona din 2000. Bazatd pe o profundd analizd a situatiei §i evolutiilor din Uniunea Europeana
comparativ cu cele din SUA, strategia proiecteaza elementele principale ale construirii economiei bazata
pe cunostinte Tn cadrul sau.

Esenta strategiei constd — dupd cum se afirma in documentul prezentat de Comisia Uniunii
Europene la Lisabona— in continuarea si accelerarea schimbarilor structurale care se afla deja in
derulare. Conceptia pe care se bazeazi aceasta strategie este prezentati in figura nr. 4. Tn baza acestei
conceptii s-au formulat patru obiective strategice pentru Uniunea Europeani:

e construirea unei economii bazatd pe cunostinte inclusiva si dinamica

e producerea unei cresteri economice accelerate si sustenabile

e revenirea la utilizarea plenard a resurselor umane, reducand somajul la nivelul celor mai

performante tari

e modernizarea sistemelor de protectie sociala

Obiectivul strategic global, Tn care se reflecta sintetic cele patru obiective strategice mentionate, in
formularea sa de la Lisabona este urmatorul: Uniunea Europeana sa devina pana in anul 2010 cea mai
competitivi economic din lume, bazata pe stiinta, capabili de o dezvoltare durabila si creatoare de
noi locuri de munca. Cresterea economica medie anuala va fi de 3% si ea va conduce la crearea a
20 de milioane de locuri de munca pana in 2010.

In vederea realizarii acestor obiective Uniunea Europeani isi focalizeazi eforturile in doui directii
principale complementare:

e continuarea reformei economice pentru a realiza economia bazata pe cunostinte

o fortificarea modelului social european bazat pe investirea ih oameni.
De retinut cd, potrivit Comisiei Europene, operationalizarea acestora necesitd o deplind coordonare la
nivel european, national, regional si local, respectand principiul subsidiaritatii.
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