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Abstract: Catalogul alfabetic si sistematic, catalogul electronic, fisierul tematic,expozitiile de carte, zilele de
informare - sunt instrumentele de baza ale bibliotecii. Chestionarul aplicat la facultate a depistat cele mai
eficiente instrumente de lucru cu utilizatorii. Pe viitor se va acorda atentie sporitd instruirii la distantd,
instruirii formale §i instruirii cu scop de aprofundare a cunostintelor bibliografice.

Cuvinte-cheie: Instrumente de informare, catalog, expozitie, utilizator, chestionar, asistenta
bibliotecarului, instruire.

Universitatea este unul dintre spatiile in care se formeazd viitoarea clasa intelectuala si
politica. Aici se pregatesc specialisti care vor activa in viata economicd, stiintificd si culturala.
Obtinerea performantelor in invatamant este determinata direct de activitatea bibliotecii universitatii
si, anume, de calitatea colectiilor de documente si de capacitatea de informare despre ele.

Reiesind din faptul, cd universitatea are ca scop educarea unui specialist bine informat, care sa
stie sd aprecieze, s manipuleze, sd caute si sd gestioneze informatia, biblioteca dezvoltd si
aprofundeaza abilitétile studentilor in domeniul de cautare si prelucrare a informatiei. Biblioteca
universitara este considerata ca un laborator de idei §i cunostinte, care contribuie la dezvoltarea si
formarea culturii, obtinute in scoala si familie. In mediul universitar bibliotecarul are un rol central
de asistent al profesorului in Indeplinirea misiunii de cunoastere. Si, deci, bibliotecarul, avand
abilitati si deprinderi informationale, cunoscand principalele instrumente de informare pe format
tiparit si electronic, stiind cum sd foloseasca la maximum bazele de date stiintifice, aprofundeaza
pregdtirea de specialitate, prin folosirea instrumentelor si documentelor de orice tip, contribuind la
crearea culturii informationale a studentilor. Biblioteca UTM duce o politica consecventa de
educare a competentelor informationale ale utilizatorilor sdi. Instruirea studentilor in vederea
folosirii surselor de informare presupune oferirea asistentei directe si personale astfel, Incat
existenta informatiei sa conduca la crearea de noi cunostinte.

Utilizatorul trebuie sa cunoascd ofertele bibliotecii si instrumentele de cdutare a informatiei.
Biblioteca intreprinde pasi concreti, privind educatia informationald, oferind multiple servicii
informationale.

Bibliotecarul are rolul de expert in evaluarea informatiei, avand la Indemand mai multe
instrumente i, asigurand o ambianta placuta in misiunea de informare. Pornind de la aceasta idee,
intentiondm, 1n prezenta comunicare, sd eluciddm importanta instrumentarului bibliotecii in
formarea culturii informatiei, cu referire la cazul bibliotecii de la Facultatea Industria Usoard. Mai
intai de toate, vom analiza aparatul informativ—bibliografic al bibliotecii.

SISTEMUL DE CATALOAGE TRADITIONALE - este sursa principald de informare, care
oferd posibilitatea de a gasi informatia dupa autor, titlul documentului, sau dupd domeniul de
stiintd. Catalogul alfabetic se bazeaza pe succesiunea, in ordinea alfabetica, a numelor autorilor si
titlurilor de lucrari, gruparea intr-o singura rubricd a operelor aceluiasi autor; indica locul unde
poate fi gasit un document sau altul; redd gradul de actualitate si accesibilitate a publicatiei; da
indicatii utilizatorului despre editie si locul editarii. Catalogul sistematic are la bazd un criteriu
logic al succesiunii, divizdnd diferite domenii de cunoastere intr-o ordine rationald, inlesnind
cautarea documentelor dupa teme sau domenii de cunoastere, indicand filiala si locul pe raft unde se
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afla publicatia necesara. Desi cataloagele traditionale pe fise cedeaza treptat catalogului electronic,
la momentul actual ele sunt incd frecvent solicitate de utilizatori.

CATALOGUL ELECTRONIC — completeaza cataloagele traditionale oferind avantaje in
cautarea informatiei — rapid si eficient; este un instrument prin care utilizatorii au acces la
informatie nelimitat, non-stop, din orice localitate; permite descarcarea fisei, informand utilizatorul
despre gradul de actualitate, oferind date bibliografice la ansamblul documentelor din colectiile
bibliotecii UTM.

FISIERUL TEMATIC AL ARTICOLELOR DIN REVISTELE DE SPECIALITATE —
cuprinde informatia din domeniul industriei usoare, incepand cu anul 1994, la asa teme:
,Proiectarea confectiilor, divizata in subdiviziunile: , Imbracaminte pentru barbati”, ,Imbraciminte
speciala”, ,,Design si tehnologii poligrafice”. Acest mijloc de cautare da posibilitate utilizatorului
sd-si economiseascd timpul, gdsind informatia necesara, fard a studia fiecare revista in parte,
indicand actualitatea informatiei si descrierea analitica corecta.

FISIERUL INDICATIILOR METODICE - include indicatiile metodice intrate in colectia
bibliotecii FIU, editate la UTM. Fiecare indicatie metodica are fisa, in care este indicat titlul,
catedra care a elaborat-o, colaboratorii care au lucrat la ea, numarul de inregistrare in colectia UTM
si numarul de exemplare disponibile.

FISIERUL PUBLICATIILOR PERIODICE — ofera informatie despre editiile periodice pe
care le primeste biblioteca cu denumirea exacta si numerele care sunt in colectie. Figierul oglindeste
presa incepand cu anul 1994.

FISIERUL CARTILOAR SCANATE - oferd posibilitatea de a identifica documentul
necesar in versiune electronicd, accesand pagina WEB a Bibliotecii UTM. Fisierul este foarte util
studentilor de la studii cu frecventd redusa.

CONVORBIRILE INDIVIDUALE sau in GRUP — ocupa un rol considerabil in formarea
culturii informatiei. Acestea se produc la sedintele cu studentii, in grupele anului I de studii, la
inceputul fiecdrui an universitar. Bibliotecarul facultatii familiarizeaza studentii incepdtori cu
biblioteca UTM, in ansamblu, subliniind dreptul de acces la toate subdiviziunile bibliotecii in baza
carnetului de cititor, despre specificul de lucru si particularitdtile de servire la filiala bibliotecii la
FIU, despre drepturile si Indatoririle utilizatorilor bibliotecii FIU. Practica in acest sens, se reduce la
excursie 1n biblioteca, demonstrarea cataloagelor traditionale si posibilitatea de lucru cu ele. La
prima vizitd de inscriere In bibliotecd, individual se vorbeste cititorilor despre importanta
cunoasterii instrumentelor de cautare a informatiei si modalitatea de imprumut a documentelor.

RECOMANDARILE TEMATICE SAU GENERALE de asemenea fac parte din arsenalul
instrumentelor de educare informationald. La scrierea unei lucrdri de curs sau a tezei de licenta,
bibliotecarul recomanda diverse documente, dezvaluindu-si competenta si intuitia profesionala,
pentru a satisface cit mai operativ si amplu cerinta bibliografici. In acest caz bibliotecarul consulti
catalogul sistematic si alfabetic, fisierele tematice, bibliografia din unele izvoare recomandate de
autorii cartilor la tema data.

In sprijinul culturii informatiei sunt practicate activ EXPOZITIILE DE CARTE TEMATICE
SI A NOILOR ACHIZITII. Unele expozitii tematice sunt organizate la lectiile de specialitate cu
prezentarea orald a fiecirui document in parte, de pildi, ISTORIA COSTUMULUI — ARTA SI
STIL. Se vorbeste despre literatura din bibliotecd la aceastd tema, fie in limba rusa sau limba
romana. Prezentarea documentelor se face prin demonstrarea paginii de titlu a publicatiei si
deschiderea ei la cele mai importante poze sau capitole. Acest gen de manifestare cuprinde un
numadr redus de utilizatori,doar studentii prezenti la ora respectiva. De aceea, pentru a prezenta cat
mai multe publicatii si a informa cat mai muti utilizatori, la facultate sunt organizate zile de
informare.

ZILELE DE INFORMARE sunt un alt instrument eficient de informare. In cadrul acestora se
expun, in mediu, cate 170 publicatii tematice asa ca: ,,Indicatiile metodice 1n sprijinul procesului de
studii’, ,,Presa 1n slujba beneficiarului” etc. La deschiderea activitdtii de vizionare se vorbeste
despre volumul de publicatii si posibilitatea de a fi imprumutate. Zilele de informare sunt organizate
cu acordul si suportul profesorilor.
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Profesorii de specialitate, in mod organizat viziteaza expozitia impreuna cu grupele
academice. Efortul pe care il depune biblioteca pentru a face informatia cat mai utila, trebuie sa fie
apreciat cu Incredere, deoarece biblioteca si utilizatorii sunt parteneri in procesul de cunoastere.
Utilizatorii trebuie sd fie interesati de instrumentele de informare, expunandu-si multumirea sau
dezacordul fata de metodele de lucru ale bibliotecii.

Am considerat benefic atdt pentru bibliotecd, cat si pentru utilizatori, lansarea unui
chestionar vizavi de cunoasterea si utilizarea resurselor de informare.

Studiul va ajuta utilizatorii sd cunoascd mai multe surse de informare si sa-si exprime
parerea despre cele mai eficiente forme de lucru.

Au fost intervievati 103 utilizatori. Chestionarul a fost anonim, atat doar ca au fost divizate 3
categorii de utilizatori: profesori; studenti, a.a. 2-4 si masteranzi; studenti, a. I. Astfel, au fost
intervievati: 22 profesori, 38 studenti ai anului I, 43 masteranzi si studenti ai anilor 2-4.

La intrebarea: Ce resurse utilizati pentru documentare in sprijinul procesului de studii, 75
din respondenti au numit ,,biblioteca”, 25 - ,, internetul”. Deci, reiese cd majoritatea respondentilor
utilizeaza biblioteca. Totusi, biblioteca are ca sarcind de a interesa de colectiile sale si pe cei care
inca nu apreciaza soliditatea resurselor ei.

Intrebati Cine sau ce ajutd sd-si giseascd informatia necesard:

59 respondenti au spus — ,,bibliotecarul”,

32 — ,internetul”

12 — ,,catalogul”.

La intrebarea Ce instrument de cautare a informatiei folositi:

68 la sutd din cei chestionati au bifat ,,catalogul electronic”

16 la suta — ,,catalogul traditional”

19 la suta — ,,sursele bibliografice”.

Solicitarea insuficientd a surselor bibliografice pune in garda din doud motive, fie ca
utilizatorii nu cunosc acest instrument, fie cd le vine mai greu sa se foloseascd de recomandarile
bibliografice. Cu toate ca la intrebarea (pe care o vom comenta integral mai jos) ,,Care mijloc de
informare 1l considera mai eficient”, 28 dintre respondenti au spus ,,sursele oferite de profesori”,
ceea ce, de fapt, este sursd bibliografica. latd de ce la aprofundarea cunostintelor bibliografice a
utilizatorilor mai este de lucrat si, anume, implicand specialistii Bibliotecii UTM din serviciul
,Asistenta informationala’’

Intrebati Care mijloc de informare il socotiti mai eficient?:

32 cititori au spus ,,internetul”

30 — ,,consultanta bibliotecarului”

28 -, sursele bibliografice”

13 — ,,sursele de informare ale bibliotecii”.

In contextul tematicii chestionarului am solicitat opinia respondentilor privind unele
modalititi de informare cu scop precis. Astfel, am formulat intrebarea /n vederea unei informari
mai ample si mai exacte pledati pentru:

a/ Expozitii de publicatii noi si tematice

b/ Zile de informare

c/ Asistenta bibliotecarului

d/ Instruirea 1n grup la cerere, instruirea formalizata
e/ Pliante informative.

In baza raspunsurilor am constatat ci cei mai multi utilizatori (38) preferd ,asistenta
bibliotecarului”. Pentru celelalte variante de raspuns, in afara de ultima, au optat cate 16-18 subiecti
si doar in privinta pliantelor s-au pronuntat 2 persoane. Important, respondentii au mentionat ca
activitatile de informare practicate de biblioteca sunt aducatoare de ,,un flux mare de informatie
noud” si contribuie la ,,largirea orizontului informational” al utilizatorilor.

Totusi, optiunea pentru ,,asistenta bibliotecarului” merita a fi comentatad. Ea demonstreaza
faptul ca utilizatorul nu este inca suficient de independent in cautarea informatiei, or nivelul culturii
informatiei ramane a fi scazut fiindcd acesta se caracterizeaza, in primul rand, prin capacitatea de

496



cautare de sine stititoare a informatiei. Experienta, in general, aratd ca factorul uman are cea mai
mare pondere in lucrul de bibliotecd. Deci, comunicarea bibliotecar — utilizator raméne a fi
prioritara, favorizand valorificarea colectiilor de biblioteca.

In concluzie: biblioteca dispune de diverse instrumente de informare; cel mai eficient fiind,
in opinia utilizatorilor, catalogul electronic; consultanta bibliotecarului ocupa pondere inaltd in
ansamblul modalittilor de informare; unele instrumente de informare ale bibliotecii (expozitii de
carte, pliante, instruirea in grup) nu sunt explorate deplin.

Recomandam:

¢ Implementarea noilor metode si tehnici de instruire informationald a studentilor;
e Insistarea asupra instruirii informationale formalizate in cadrul procesului de invatamant;
e Instruirea cu scop precis de aprofundare a cunostintelor bibliografice;
e Promovarea serviciilor de informare ale bibliotecii.
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