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Abstract: Comunicarea reflecta opiniile angajatilor bibliotecii cu privire la factorul de gender vizavi de
confortul/disconfortul practicarii unei profesii feminine. Este atinsa problema feminista. Se atrage atentie
asupra nivelului implicarii bibliotecarilor in munca, exercitarii functiei lor sociale.
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Intrucat termenul ,gender” este putin rispandit in limbajul biblioteconomic, eventual
expunerii continutului prezentei comunicari am dori sd evocam unele precizari ale termenului dat.
In general, acesta are legiturd cu cuvantul ,sex”, in sens de apartenentd sexului feminin sau
masculin. Insi raportarea la sex capati anumite subtilitati atunci cand este tratati pe plan biologic
si sub aspect social. latd de ce, sexologul John Money, inca in a.1955 a introdus termenul ,.,gender”
pentru a distinge conotatia sociald a notiunii de sex. Astfel, cercetdrile de gender au devenit un
domeniu al stiintelor sociale.

Abordarea factorului de gender in biblioteconomie, chiar daca nu are rol principal, este
importantd, oricum nu se poate neglija faptul ca profesia bibliotecarului este una feminind. Conform
datelor din presa occidentald cca 70-80% din numarul specialistilor de bibliotecd sunt persoane de
sex feminin [4, 8-9]. In Republica Moldova acest indice ar putea fi si mai inalt (nu este data
publicitdtii o evidentd in aceastd privintd) deoarece este arhicunoscut faptul cd in biblioteci
activeaza un numar foarte mic de barbati. La Biblioteca U.T.M., de exemplu, lucreaza un singur
angajat de sex masculin, care detine postul de informatician-programator.

Asa cum problema feminind este in general tratatd sub diverse aspecte, la fel si in
biblioteconomie ea este reflectatd in diferite ipostaze.

Cel mai adesea, sunt scoase In evidentd elementele negative ale dominantei feminine. Astfel,
prevalarea persoanelor de sex feminin §i prezenta neinsemnatd a celor de gen masculin este
consideratd un factor ce diminueazd prestigiul profesiei [4, 8]. A fost lansatd conceptia
reconsiderarii valorice a unor calitati tipice femeilor (altruism, modestie, empatie), intrucat in
conditiile actuale acestea creazd bariere pentru rezolvarea problemelor bibliotecilor [3]. Se atrage
atentia asupra faptului ca subaprecierea capacitatilor de afaceri ale managerilor de sex feminin ar
putea plasa in umbra potentialul conducatorilor de biblioteca privind organizarea si desfasurarea

Sustinem ideea ca starea factorului de gender este influentata in mare masurd de context, de
aceea e important ca problema data sa fie cercetata in baza studiilor de caz.

Prezentul studiu are ca scop elucidarea modului de perceptie a componentei de gen de catre
insesi personalul bibliotecii.

Cercetarea a fost realizatd in baza Bibliotecii U.T.M., avand ca subiecti specialistii
Bibliotecii, 56,6% din totalul de personal.

Ca metodda de colectare a datelor s-a utilizat chestionarul in forma scrisa, intitulat
,2Dominanta feminina a profesiei bibliotecarului”’. Rata de recuperare a chestionarelor a alcatuit
100%.

In continuare prezentam analiza rezultatelor obtinute.

Mai intdi de toate, am constatat ca existenta profesiilor feminine este considerata de
majoritatea respondentilor ( 83,3%) o situatiec normald. Acesta este un raspuns asteptat, intrucat
societatea, in general, accepta profesiile feminine vizavi de intelegerea atractivitatii lor pentru sexul
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feminin. Conditii favorabile ofera ocupatiei feminine comunicarea, procesele ce solicitd ingrijirea si
ordonarea lucrurilor, munca care nu cere suprasolicitarea efortului fizic etc.

In acelasi timp, atitudinea subiectilor cercetati privind caracterul feminin al profesiei proprii
nu vine in acord definitiv cu rezultatul mentionat mai sus. Astfel, la Intrebarea daca deranjeazdi
faptul ca practica o profesie feminina au fost expuse opiniile: ,,sincer nu” — 50%; ,,uneori, cand
conditiile de munca cer prezenta persoanei de sex masculin” — 16,7%; ,,in general, nu-mi place un
colectiv de femei” — 33,3%.

Din cele relatate reiese ca o jumatate din respondenti au pretentii vizavi de aspectul feminin
al ocupatiei lor profesionale; unii din motivul ca trebuie sd Indeplineasca lucrari care cer efort
masculin, altii, Tn mod banal, nu acceptd dominatia feminina a profesiei bibliotecarului.

Anticipand ca prevalarea specialistilor de sex feminin ar putea genera incomoditate, a fost
logic sd Intrebam cum percep respondentii Tncadrarea 1n biblioteca a persoanelor de sex masculin.
In legdturd cu aceasta ei au spus: prezenta barbatilor ar stimula lucritoarele bibliotecii s obtini
performante 1nalte in munca, sd acorde mai multa importanta propriului aspect fizic; le-ar elibera de
operatiunile de munca dificile; ar incuraja diversitatea opiniilor vizavi de alt tip de judecata.

Interesant, cineva a determinat raportul sexelor in structura personalului bibliotecii — 50/50
sau 60/40 (prima cifra este pentru femei).

Impotriva unor posibile beneficii de la incadrarea in colectiv a persoanelor de sex masculin
s-au pronuntat 10% din subiectii chestionati.

Intrebarea ,,Ce ati avea de pierdut, dacd in grupul Dvs de munci ar fi angajati birbati?” a
fost putin solicitata de respondenti; au raspuns 50%. Majoritatea dintre acestia au mentionat ca nu ar
avea nimic de pierdut; 6,7% au exprimat ingrijorare pentru probabilitatea pierderii confortului
intim.

Formuland intrebarea de mai sus, ne-am gindit cd respondentii ar putea s demonstreze
temere pentru ocuparea posturilor de conducere de catre barbati. Dar intervievatii nu au anticipat o
asemenea varianta de raspuns.

Am presupus cd respondentii s-ar putea impotrivi angajarii barbatilor pentru unele calitati—
stereotipuri negative atribuite acestora asa ca: agresivitatea, dominanta, insuficienta de politete,
duritatea etc. Insi nici la acestea nu s-a facut referire.

Reiese, subiectii nu admit ,,pericole” vizavi de incadrarea barbatilor in colectivul de
biblioteca.

Aceastd idee a fost sustinuta si de raspunsurile la intrebarea ,,Cum credeti, ce activitati de
biblioteca ar trebui sa fie incredintate barbatilor?” S-a spus: munca de cercetare, lucrul la
calculator, scanarea documentelor, achizitia materialelor (25%), toate functiile (50%), lucrarile ce
solicita efort fizic (25%). Deci, barbatilor li se oferd o arie vasta de activitate in biblioteca.

Comunicarea cu persoanele de sex opus, considera respondentii, de asemenea nu prezinta
dificultate. Astfel, la intrebarea ,Intdlniti greutdti in comunicarea cu persoane de sex masculin?”
s-a stipulat: ,,nu” — 76,7%, ,,nu stiu” — 16,6%, ,,da” — 6,7%. La intrebarea ,,Cu cine intrati cel mai
des in conflict’ doar 6,7% au sustinut — ,,cu persoane de sex masculin”, ,,cu reprezentantele sexului
feminin”, au mentionat 66,7%, ,,se staruie sd evite conflictele”, au spus 26,6% .

In contextul celor mentionate se intercaleazi si raspunsurile la intrebarea ,,A#i vrea ca seful
Dvs sa fie o persoand de sex masculin?” Cu aceastd ocazie, cei mai multi au relatat ca doresc un
sef bun, indiferent de sex (90%).

Asa dar, bibliotecarele nu demonstreazd resentimente pentru angajatii de gen opus. Barbatii
sunt priviti ca lucratori egali, diferentele nefiind esentiale atat pentru relatii, cat si activitatea de
munca.

Totodata, perceptia dominantei feminine doar din punct de vedere al interactiunii cu sexul
masculin nu este completa. Conteaza si opiniile cu privire la propria pozitionare in organizatie.

In aceasti ordine de idei am pretins si elucidim opiniile privind avantajele si dezavantajele
dominantei feminine.

Referitor la avantaje, au fost puse in evidentd unele calitdti pozitive, caracteristice sexului
feminin asa ca: sensibilitatea, amabilitatea, bundtatea, rabdarea, simtul frumosului, simtul ordinei,
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capacitatea de imaginatie etc. In concordantd cu acestea au fost punctate comportamentele:
comunicare eficienta, receptivitate la problemele utilizatorilor, crearea unei ambiante placute de
lucru, respectarea disciplinei tehnologice, interes pentru imbunatatirea muncii, aspectul educativ
etc.

Cu privire la dezavantaje, respondentii au dat dovadd de autocriticd, desi si-au dat parerea
doar 60%. Au fost nominalizate unele calititi negative asa ca invidia, predispunerea pentru
conflicte. Din punct de vedere al punctelor slabe, s-a spus ca persoanele de sex feminin nu reusesc
in masura deplind s exercite lucrdrile ce solicita efort fizic. Regretabil, dar a fost atinsa si problema
feministd, vizavi de rolul inferior atribuit femeilor in chestiunile de afaceri. in acest sens s-a
mentionat ca pentru a obtine rezolvarea unei probleme la serviciu, femeia trebuie sd aduca
persoanei de sex masculin numeroase argumente in favoarea optiunii sale, asa cum i se atribuie cenz
redus de credibilitate.

Pentru a determina rolul femeii in munca, respondentilor li s-au adresat doua Intrebari legate
de managementul schimbarii in organizatie. Am ales acest subiect vizavi de stereotipul
,conservatism” atribuit femeilor, dar si avand in vedere importanta factorului inovativ pentru
dezvoltarea bibliotecilor.

La intrebarea ,,Ce atitudine aveti pentru schimbarile care s-au produs in ultimul timp in
biblioteci?” am primit raspunsurile:

v’ le-am acceptat imediat — 30%

v' le-am acceptat $i m-am incadrat in realizarea lor — 46,7%

v am avut nevoie de o perioada de adaptare — 23,3%.

Observam, toti respondentii au demonstrat ca au atitudine pozitiva pentru schimbare, chiar daca
s-au incadrat 1n acest proces cu ritmuri diferite.

Intrucat cea mai importanta transformare a vizat automatizarea proceselor bibliotecare, subiectii
au fost intrebati cum s-au implicat in realizarea acestui obiectiv. S-a spus:

v am insusit tehnicile de munca cu usurinta — 33,3%

v am invitat treptat tehnologiile noi de munca — 56,7%

v’ a fost dificil sa asimilez tehnicile noi de munca — 10%.

Deci, tehnologiile legate de automatizare, mai devreme sau treptat, au fost asimilate de catre
majoritatea angajatilor bibliotecii.

Din cele relatate mai sus deducem ca personalul bibliotecar, reprezentat de femei, isi
indeplineste cu strdduintd sarcinile de muncd, demonstrand deschidere pentru tot ce este nou,
precum si capacitate de insusire a noului.

Profesionistii de bibliotecd reactioneaza sensibil la problemele cu care se confrunta in munca.
Dupa cum demonstreaza studiul, acestea sunt mai mult de ordin profesional, decat particular
feminin. Astfel, la intrebarea ,,Ce afi vrea concret si se intreprinda pentru imbundatdtirea
aspectului feminin al vietii Dvs la serviciu?” s-a mentionat: crearea conditiilor favorabile de
munca, salariu decent, estimarea adecvatda a muncii, acces larg la resursele informationale pentru a
satisface cerintele utilizatorilor. Dintre doleantele propriu-zis feminine s-a pledat pentru reducerea
zilei de munca 1n favoarea rolurilor de familie.

Lucratorii Bibliotecii sunt constienti de faptul ca aprecierea justd a functiei sociale a femeilor
este o cale de fortificare a profesiilor feminine. Beneficiind de incredere si sustinere, angajatele-
femei vor manifesta consacrare muncii si profesiei. lata de ce, la intrebarea ,,Care particularitdti de
gen trebuie luate in considerare de citre conducerea Bibliotecii, a Universititii?” majoritatea a
spus ca problema ridicarii statutului femeii in societate; astfel au relatat 60% din respondenti.
Pentru a tine cont de sarcinile femeii in familie au optat 23,3%, pentru a tine cont de calitatile tipice
feminine s-au pronuntat 16,7% din cei chestionati.

Asa dar, cunoasterea opiniilor specialistilor Bibliotecii cu privire la aspectul de gen a oferit
informatii sugestive privind modul cum este acesta perceput din interior, de pe pozitiile raportarii la
sexul opus si interactiunii cu el, din punct de vedere al autoestimarii si al aspiratiilor.
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In sintezi concluzionim:

» personalul Bibliotecii U.T.M. constientizeaza faptul ca este purtator al identitatii de gen;
accepta rolul social atribuit femeilor prin existenta profesiilor feminine; impartageste
stereotipurile pozitive raspandite n societate cu privire la particularitatile de gen; pledeaza
pentru ridicarea statutului femeii in societate;

» angajatii Bibliotecii (de gen feminin) nu considera lipsa/prezenta persoanelor de sex
masculin in colectiv o problema, atribuie sexelor roluri si functii egale, vad in conlucrare cu
sexul opus o oportunitate pentru dezvoltarea organizatiei;

» profesionistii Bibliotecii demonstreaza capacitdti 1nalte privind realizarea sarcinilor
incredintate; considera profesionismul cea mai importanta calitate a personalului; percep si
rezolva problemele de gen in contextul celor profesionale.
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