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Abstract: [n lucrare se prezentd unele aspecte de bazd privind dizvoltarea autoserviciilor in Republica
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Tn conditii contemporane, eficacitatea economica a transportului auto se determind prin posibilitatile
lui de a economisi timpul,materia prima Si a grabi procesele economice a societatii.

La rindul sau “calitate vetii” automobilului se asigura prin calitatea infrastructurii transportului auto:
drumuri, garajuri, parcari, statii de alimentare, statii de servicii auto, piese de rezerva, materiale de
exploatare, securitatea rutierd, securitatea ecologica, utilizarea — adica autoservice.

La etapa actuala de dezvoltare intensa Si multipla a transportului auto in tara, problema eficacitatii Si
calitatii RT si reparatiei cu reconditionarea pieselor uzate de bazd, capatd o importanta deosebita.
Concomitent, utilizarea brusca a automobilelor performante in complexul national, criza de energie Si
materie prime au determinat, Si in mai mare masura, necesitatea dezvoltarii serviciilor auto, necesitatea
conceperii comune intre Stat, ramura Si savanti pentru crearea infrastructurii moderne a transportului auto in
Republica Moldova.

Tn totalitate, asigurarea sociald Si economica a transportului auto poate fi realizati in Moldova prin
dezvoltarea sistemelor componente a autoserviciilor prezentate in fig.1.
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Fig. 1. Autoservice ca infrastructura transportului auto.



Efecitatea serviciilor auto si in sens larg, Si in sens ingust — se determina cu valoarea cu care ea
asigura utilizarea maximala a proprietatilor automobilului: viteza, confortul, capacitatea de transportare,
fiabilitatea si durabilitatea de functionare.

Asa constatare permite de nominalizat relatia functionala a autoserviciului:

Z=(CSE, - pSE,)—max
pSE,>0
unde: SE , — indicii eficacitatii social economice a automobilului;

PSE, — pierderii sumare a eficacitatii social-economice, determinate de infrastructura
neoptimala si a sistemelor sale.

Orice deformatii a infrastructurii, aduc la pierderea eficacitatii transportului auto.

Astazi sau schimbat destinatia si scopul intreprinderilor auto conceptia de intretinere a automobilului,
care se bazeaza nu pe initiativa proprietarului pentru deservirea si reparatia automobilului, dar pe initiativa
intreprinderii producdtoare si de servicii auto. in asa conditii statiile de servicii auto (SSA) iau asupra sa
functiile de diagnosticare, evidenta starii tehnice a automobilului, dirijarea relatiilor cu clientii In vederea
determinarii volumelor si nominalizarii lucrarilor de profilaxie si de reparatie, completarea cu piese de
rezerva, materiale de exploatare si executarea lucrarilor reglementate in perspectiva procesul de dezvoltare a
serviciilor auto se poate caracteriza ca migcare de la reparatia automobilului, catre mentinerea capacitatilor
de functionare a lui, de la automobil catre client si de la client catre grija de automobil. Adica, tendinta de
dezvoltare a serviciilor auto va schimba si investitiile capitale in sfera datd. Daca astazi investitiile se
consuma 1n doud directii:

a) directia tehnica (SSA, depozit pieselor de rezerva);

b) directia de service (zona de primire a clientilor, infrastructurii pentru clienti, dizainul industrial si
estetica), atunci 1n viitor se vor adauga Inca douad directii;

¢) parcarea pentru pastrarea automobilelor clientilor;

d) sistema de deservire mobila.

Tn afara de aceasta, luind in consideratie tendintele Tn fabricarea automobilelor si dezvoltarea, la baza
carora sta problema ridicarii esentiale a fiabilitatii si durabilitatii automobilelor contemporane, serviciile
auto se vor modifica numai 1n directia deservirii automobilelor, pregitirea automobilului catre
exploatare, Tn asigurarea conditiilor comode pentru proprietar la utilizarea automobilului, adica tendinta spre
excluderea din ciclul tehnologic a sistemei preventiv planificate de intretinere tehnica Si reparatie curenta a
automobilului, care inca existd, cu perfectionarea metodei de organizare a reparatiei capitale a materialului
rulant si reconditionarii pieselor uzate.

Concomitent, precizia inaltd de fabricare a pieselor si ansamblelor auto, cerintele tehnice pentru
montarea - demontarea lor la reparatia automobilului (sau agregatului), necesitatea un utilaj tehnologic
special si performant pentru executarea lucrarilor de reparatie si prelucrare, necesitatea in cadre de calificare
corespunzatoare i documentatie normativ-tehnologicd, necesard etc., au determinat cea mai efectiva
organizare a reparatiei capitale a automobilelor si agregatelor auto la intreprinderi specializate (cum sunt
SSA) prin inlocuirea agregatelor sau ansamblelor si pieselor uzate (deteorate) cu cele noi si originale
(produse de producator).

Reparatia capitala a agregatelor cum sunt: agregate de forta, de transmisie Si reconditionarea pieselor
uzate de baza (bloc-cilindru, arborii cotiti, cu came chiulase, alte piese cu cost mare rizidual) se
indeplineascd de uzina producatoare, ori de intreprinderi (uzine, companii, centre) specializate si create in
comun cu uzine producatoare.

Ce depinde de caroseria automobilelor vopsirea si reconditionarea lor la nivel profesional, experienta
practica are tendinta obiectiva si pozitiva de executarea acestora procedee la statii specializate de service
auto. Pentru aceste servicii industria producatoare de automobile elaboreaza tehnologii,  utilaje si
echipamente tehnologice necesare, materiale pentru acoperiri cu lac, cit si promoveaza tot suportul in
asigurarea calitativa a acestor servicii.

O insemnatate considerabild, pentru sporirea eficacitatii organizarii reparatiei auto o au metodele de
reparatie aplicate in productia intreprinderii. In alegerea metodei rationale de reparatie, in conditii concrete,
persistd comasurarea economica, prezenta si calitatea fondului circulant de agregate, ansamble, piese de
rezerva, necesitatea de pastrare a complicitatii initiale a ansamblelor, particularitatea constructiv tehnologica
a produsului, posibilitatea utilizarii agregatelor, ansamblelor sau pieselor reparate in conditiile productiei de
rind a Intreprinderii auto, dorinta clientului, tehnologia, cadrele, inzestrarea productiei, etc.



Cum evidentiaza experienta occidentala utilizarea rationald a automobilului, stabilirea relatiilor de
piatd in productia de reparatie a materialului rulant se bazeaza pe cumparare - vinzare a fondului de reparatie
a automobilelor secundare (capital reparate) si decontate, a ansamblurilor, unitatilor de ansamblu si pieselor,
aduce la micsorarea pretului de cost al reparatiei, asigura economisirea resurselor, majoreaza calitatea
obiectelor reparate si rentabilitatea productiei, imbunatateste aprovizionarea cu piese de schimb, materiale,
stopeaza cresterea prefurilor automobilelor noi, etc.

Realizarea conditiilor de piata in activitatea ITA, specializate pentru reparatia materialului rulant, ca
marfa, poate fi izvorul eficacitatii economice in activitatea lor, Tn utilizarea mijloacelor de transport cit Si
ramurii de transport auto.

Concluzii:

* Autoservice in sens larg — reprezinta infrastructura transportului auto; in sens ingust — Sistema
intretinerii Si restabilirii capacitatilor de functionare a automobilului pe toata perioada de viata si ca element
a productului larg, care asigura concurenta automobilului pe piata vinzarii.

* Dezvoltarea auto serviciilor cu conceptia “grija de automobil” Si crearea parcarilor pentru
automobilele clientilor si deservirea automobilelor in afara SSA.

» Reparatia curenta a automobilelor de organizat la SSA specializate prin schimb de agregate Si
ansamble Tn baza tehnologiei si cerintelor tehnice a producatorilor de automobile.

» Reparatia capitalda a agregatelor Si reconditionarea pieselor uzate de organizat in productia uzinei
producitoare ori in centre specializate create in Republica Moldova in comun cu producatorii de automobil.

* Reparatia Si vopsirea caroseriilor auto se organizeaza la SSA specializate Si dotate tehnologic de
producitorul automobilelor.

* Revizia zilnica a automobilelor de organizat in conditiile intreprinderilor de exploatare comerciala a
transportului auto.
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