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Realizarea unui management calitativ in domeniul transportului presupune o bund pregdtire a
managerilor Si modificarea atitudinii acestora in sensul reconsiderarii problemelor strategice si gasirea
celor mai potrivite solutii pentru aplicarea acestora in practicd.

Este foarte important ca tofi factorii posibili care depind de manageri sa fie utilizate cu succes, cdci
transporturile nu reprezintd o simpld prestare de servicii, ci reprezintd acea ramurd a economiei
nafionale si mondiale care face ca economiea unui stat, precum §i fiecare dintre noi, sa ne miscam in
direcfiile dorite, realizind obectivele planificate.
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1. INTRODUCERE.

Transporturile reprezinta veriga care leaga producatirul cu consumatoru, ear prestarea serviciilor de
tranport pentru pasageri, face posibila célatoria a fiecaruiea din noi in ori ce loc a planetei noastre.

Avand in vedere necesitatea realizarii legaturilor dintre productie si consum, transporturile sunt acelea
care deplaseaza bunurile obtinute 1n celelate ramuri ale productiei materiale din locul in care au fost
produse la cel in care urmeaza a fi consumate in cadrul pietei interne si internationale. Obiectul activitatii
de transport il constituie deplasarea 1n spatiu a calatorilor si marfurilor.

Deci, pentru a satisface atit cerintele economiei de pieata, cit Si a fiecaruia din noi, este necesard o buna
coordonare a acestuea.

De asemenea nu trebuie sd uitdm ca cu toate ca ramura de tranport este doar una prestatoare de servicii,
ea contribuie semnificativ la costul final al produselor tranporatete, ear securitatea oferita de diferite
mijloace de transport este mereu Tn centrul atentiei.

Luind Tn consideratie aceste lucruri si concurenta dintre diferite ramuri ale tranportului, fiecare din ele
au nevoe de o buna gestionare Si de un management calificat.

Desfasurarea activitati de transport implica mari consumuri energetice si de alte resurse de mare
importanta. De aceea, cresterea continua a eficientei transporturilor impune noi metode si sisteme de
management, care au drept scop:

- optimizarea volumului marfurilor ce urmeaza a fi transportate;
- optimizarea distantelor;

- utilizarea distantelor;

- utilizarea capacitatilor existente;

- optimizarea consumurilor energetice;

- optimizarea pretului.

Satisfacerea nevoilor de transport ale economiei nationale se realizeaza printr-o retea unica reunind
toate ramurile de transport: feroviar, auto, naval, aerian, prin conducte si cu tractiune animala. Cu alte
cuvinte, diferitele feluri de transport sunt parte componenta a sistemului unic de transport al tarii Si
lucreaza in interactiune si colaborare, n scopul satisfacerii depline, cantitative si calitative, la timp si
eficient, a cerintelor de transport ale economiei nationale si populatiei.

2. MANAGEMENTULUI TN CADRUL TRANSPORTULUI.

Tn cadrul transporturilor, managemetul realizat se poate califica in trei nivele:
1 — Management la nivel internafional;
2 — Management la nivel national;
3 — Management la nivel local.




Rolul fiecarui nivel de management se doesebeste prin amploare si nivelul obectivelor ce urmeaza a fi
atinse. La elaborarea si implimentarea metodelor de management la ori ce nivel, se tine cont de
principiile de baza ale managementului

Realizarea unui management dinamic in domeniul transportului presupune o analiza a problemelor
strategice in domeniul tranportului si gasirea celor mai potrivite solutii, precum Si implimentarea acestora
in practica.

Sistemele, metodele si tehnicile de management reprezinta instrumentele aflate la dispozitia, comisiilor,
ministrilor, conducatorilor de intreprinderi, managerilor, in vederea realizarii obiectivelor propuse.

Sistemul de management poate fi definit ca un ansamblu coerent de elemente: principii, reguli, metode,
proceduri decizionale, organizatorice, informationale etc., prin intermediul cdrora se asigura modelarea si
exercitarea intr-o maniera specifica a totalitatii sau a celei mai mari parti a functiilor procesului de
management in domeniul transportului, in vederea sporirii eficientei si respectiv a profitabilitatii
economice a acestuea.

Elementele componente ale sistemului de management poartd denumirea de subsisteme, Intre acestea
existd legaturi de interconditionare de tip cauza-efect. Acestea determina ca orice modificare a unuia sau
a mai multor elemente, a uneia sau a mai multor legaturi atrage dupa sine modificarea altor elemente si
legaturi, fara sa fie afectate toate elementele si legaturile sistemului.

In practica, sistemul de management are o sfera larga de cuprindere,de regula, priveste activitatea de
ansamblu a intregului sistem de transport, de la un nivel European, de exemplu, pina la un nivel de
asigurare cu transport a unei localitati din R.Moldova.

Metoda de management reprezinta un ansamblu de principii, tehnici, procedee si instrumente care
indicd maniera in care se desfasoara anumite functii ale managementului (asigurand rezolvarea corectd a
problemelor care decurg din acele functii) In vederea realizarii obiectivelor propuse pentru o anumita
ramura de tranport sau a unei curse de tranport.

De reguld metodele de implimentare a management in tranport sunt de doua categorii:

1- Metode implimentate prin planificare, care rezolva anumite probleme de tranport care sunt
cunoscute dinainte Si care urmeaza sa apara, de exemplu marirea numarului de curse in
aeroporturi pe perioada sarbatorilor Si concediilor.

2- Metode de implimentare de urgen fi, de regula aceste metode sunt utilizate in cazuri cind apar
dificultati in domeniul tranportului sau apar situatii neprevazute. Metodele de urgenta pot fi
clasificate in doua cazuri generale:

A — Aparifiea unei situafii excepfionale ( calamitati naturale, accident tehnic, accident
tehnologic, situatii de conflict, revolte, etc)

B — Nerespectarea managementului planificat ( nu se efectueaza gestiunea in domeniul
tranportului la momentul necesar sau nu se respecta ordinile sau procedeele stabilite anterior), de
regula asemenea cazuri apar mai mult in dirijarea tranportului sau intretinerii mijloacelor de
transport sau a infrastructurii.

Tehnica de management cuprinde un ansamblu de reguli specifice, procedee si instrumente prin care
se solutioneaza concret problemele ce decurg din functiile conducerii sau a situatiei curente.

O tehnica poate fi utilizatd in cadrul mai multor metode de management. Aplicarea uneia sau a mai
multor tehnici in procesul de management contribuie la obtinerea unor rezultate mai favorabile din punc
de vedere economic sau din punct de vedere al satisfacerii cerintei de tranport, fara sa modifice sistemul
de relatii organizatorice existente Tn ramura sau in intreprinderea de transport.

O anumitd metoda de management aplicatd intr-o anumita ramura sau intreprindere de transport, solicitd
ca toti sau aproape toti managerii sa foloseasca procedeele si tehnicile specifice acesteia mtode, pentru a
se putea realiza rezultatele si stabili efectele Si obectivele propuse.

Caracteristica esentiala prin care se delimiteazd o metoda de o tehnica de management consta in faptul
ca aplicarea unei metode presupune schimbari mai mult sau mai putin esentiale in sistemul de relatii
organizatorice din unitate. Practicarea uneia sau mai multor tehnici de management nu influenteaza
sistemul relatiilor organizatorice din sistemul si subsistemele de transport.

2.1 METODELE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI

Metodele generale de management sunt cele care vizeaza ansamblul procesului de conducere sau mai
multe functii ale managementului.



Obiectivele generale privesc urmatoarele domenii considerate cheie:

e  Situatia pietei
Inovatia
Productivitatea
Performantele Si atitudinile angajatilor
Resursele financiare si umane
Performanta Si perfectionarea conducerii

e  Reactia beneficiarilor

Exprimarea obiectivelor se recomanda sa se faca in cifre (cuantificare) dupa o amanuntita analiza a

punctelor ,tari” si ,,slabe” din Intreprindere de transport sau a ramurei §i a mediului Tnconjurator in care
acestea activeaza. De regula analiza punctelor ,tari” si ,,slabe” se realizeaza in urma rezultatelor de
activitate simestriale sau anuale, precum sSi in baza unor cercetarii efectuate de comisiile sau managerii
ncadrati Th domeniul de activitate a ntreprinderii sau a ramurei de transport.
Metodele generale de management sunt urmatoarele:

e Management prin obiective (MPO)
Management prin exceptie (MPE)
Management prin proiecte
Management pe produs
Management prin bugete

¢ Management participativ

Este de mentionat faptul ca fiecare nivel de management are utilizeaza diferite metode de management,

Tn dependenta de complescsitatea Si obectivele propuse.

2.2 FUNCTIILE MANAGEMENTULUI

Realizarea obiectivelor intreprinderii sau ramurii de transport, impune efectuarea unui ansamblu de
procese de munca. Procesele de munca se pot clasifica in doua parti (fig.1), care determina structura
organizatorica a colectivului Si a responsabilitatilor.

Procesul de

munca

Procesul de Procesul de

executie management

Fig.1 Caracteristica procesului de muncad.

Procesele de execu fie reprezinta ansamblul actiunilor prin care forta de munca actioneaza asupra
capitalului tehnic, Tn vederea obtinerii serviciilor de transport sau in actiuni cu caracter functional -
aprovizionare, deservire, contabilitate, personal - prin care se pregatesc sau se aplica deciziile
managerilor.



Procesele de executie sunt efectuate de executanti - muncitori si personal din aparatul managerial care
nu au functii de conducere (dispeceri, ingineri, economisti, conducatori auto, tehnicieni etc.).

Procesul de management reprezinta ansamblul integrat al actiunilor de prevedere, organizare,
coordonare, antrenare a personalului si control-reglare exercitate de sistemul conducator in vederea
stabilirii si realizarii obiectivelor intreprinderii sau ramurei de transport.
Procesul de management este exercitat de manageri, care constituie subiectul sau sistemul conducator.
La baza tuturor functiilor managementului si a deciziei manageriale se afla informarea Si comunicarea.
Exercitarea tuturor functiilor managementului, precum si adoptarea deciziilor necesita informatii
operative Si pe cit se poate de corecte, asupra mediului intern si extern al intreprinderii sau ramurei.
Calitatea informatiei influenteaza calitatea deciziei precum Si calitatea procesului de management.
Exercitandu-si functiile sale, managementul pune Tn miscare o serie de activitati specifice, grupate dupa
omogenitatea lor in functiile organizatiei, care sunt:
- Cercetare-dezvoltare;
- De productie,
- Comerciala;
- Financiar-contabila;
- De personal.
Toate functiile menegementului se regasesc in fiecare din functiile organizatiei. De exemplu:
a- nfunctia de prestare a serviciului se exercita functia de previziune prin care se stabilesc
obiectivele cantitative si calitative privind efectuarea procesului de transport,
b- directiile de transportare in vederea realizarii obiectivelor Si se aloca resursele materiale,
financiare si umane necesare;
c- se exercita functia de organizare a transportului si a muncii;
d- se coordoneaza actiunile de transport din coloane si dispecerate;
e- se antreneaza personalul prin acordarea de stimulente materiale si psiho-sociale in vederea
realizarii procesului de tranport;
f- se controleaza realizarea obiectivelor cantitative si calitative si se adopta masuri de reglare a
activitatilor de transport.
Prin exercitarea acestor functii ale managementului se creeaza conditii pentru derularea activitatilor de
executie propriu-zise privind transportul de marfa sau a celor de pasageri.
Tn formularea si delimitarea functiilor managementului este necesar si aiba in vedere urmatoarele
cerinte:

» Functiile managementului sunt actiuni universale, tipice care sunt efectuate in mod
obligatoriu de orice subiect de conducere ce exercita o influenta rationala asupra obiectului
condus, indiferent de complexitatea acestuia;

» Actiunele componente ale functiilor conducerii urmeaza una dupa alta intr-o anumita
succesiune n timp;

» Fiecare functie are un inceput si un sfirsit si, in consecinta, functiile sunt relativ
independente, insa fiecare functie exercita o influenta asupra celorlalte functii, fiind
influentata la randul ei de celelalte functii; asadar, informarea si decizia nu sunt functii
distincte ale conducerii, intrucit ele se regasesc in toate functiile;

» Actiunile componente ale functiilor sunt dinamice, ele se schimba in timp sub influenta unor
factori, cum sunt:

- progresul stiintifico-tehnic,

- mediul ambiant extern al intreprindrilor de transport,

- dezvoltarea stiintei managementului,

- obiectivele economiei nationale si ale verigilor ei componente ntr-o anumita etapa de
dezvoltare etc.,

Tn consecinti, anumite actiuni componente ale diferitelor functii se pot constitui in funtii de sine

statatoare, daca actiunile respective dobindesc o mare importanta intr-o anumita etapa.

Pornind de la aceste cerinte, precum si de la diferite puncte de vedere asupra functiilor
managementului, managerii trebuie sa exercite urmatoarele functii:
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previziunea;
organizarea;
coordonarea;
antrenarea;

MANAGEMENTUL TN TRANSPORT LA NIVEL INTERNATIONAL.

Managementul la nivel international se efectueaza la nivel de state Si comunitati economice.
Managementul se realizeaza prin crearea comisiilor internationale de transport care au drept scop
studierea situatiei in cadrul diferitor tipuri de transport Si respectiv elaborarea masurilor de inbunatatire Si
perfectionare a acesteea.

Cu scopul de perfectare continua, se creaza uniuni ale transportatorilor care au drept scop crearea Si
promovarea legilor si regulilor de circulatie a diferitor tipuri de tranport, de ex:

1-

“IRU” — Organizafiea Internafionald a Transportatorilor Auto, a fost formata in 1948 la geneva
si are drept scop protectiea si dezvoltarea a tranportului auto, atit la nivel international, cit si la
cel national. Astfel organizatiea are drept scop unificarea si simplificarea documentelor si actelor
normative in domeniul tranportului, precum si coordonarea sSi sustinerea dezvoltarii tranporturilor
auto nationale si internationale. La moemtul de fata asociatiea uneste in sine 150 de asociatii
nationale n 60 de tari ale lumii. Organizatiea raspunde de functionarea i crearea noilor reguli si
documente internationale de transport ih cadrul uniunilor vamale si internationale (ex. CMR,
carnetul TIR, etc).
“FIATA” — reprezinta 0 organizatie neguvernamentala, care cuprinde in sine asociatiea
companiilor de expeditie, fondata in 1926 in Vena. La moement, membrii organizatiei au un
numar de peste 35 000 de companii de expeditie. Organizatiea are drept scop:
- Unificarea industriei de expeditie in intreaga lume;
- Apdrarea drepturilor in segmentul dat de servicii;
- Luarea de cunostinti a porucatorilor Si consumatorilor cu tipul
dat de servicii;

Ridicarea imaginii companiilor de expeditiei;

Ridicarea calitatii serviciilor de expeditie;

Ridicarea eficacitatii procesului de expeditie;
- Dezvoltarea relatiilor cu producatorii, transportatorii Si beneficiarii.
Tn cadrul proceului de management al organizatiei, responsabilititile de lucru au fost repartizate
in trei mari departamente:
1- Departamentul tranportului aerian (AFI);
2- Departamentul transportului terestru (ST1)
3- Departamentul transportului multimodal (MT]I)

3 - “UIC” - Asociafiea Internationald a Cailor Ferate Si “OSJD” —
Organizatiea Cooperarii Cailor Ferate, a fost fondata in 1922 si

respectiv in 1950, cu scopul de a unifica procedurile si procesele
de transport pe calea feroviara. Scopurile principale ale acestor
organizatii sunt:

1- Raspindirea performantelor in domeniul feroviar;

2- Acordarea de sprijin a membrilor asociatiei;

3- Dezvoltarea tehnologica a cailor ferate;

4- Standartizarea Si unificarea in domeniul cailor ferate;

5- Dezvoltarea centrelor in domeniul securitatii, dezvoltarea tehnologiilor, etc;

6- Tncheerea intelegerilor cu privire la transportul de marfa Si pasageri;

7- Crearea tarifelor unice de transport;

8- Crearea regulilor unice in domeniul transportului feroviar; etc.

“FAI” — Federafiea Internationald in Areonauticd, fondata in 1905, precum Si “ICAO” —
Organizafiea Internationald a Aviafiei Civile, fondatd in 1947, intrunesc in sine federatii Si
membrii din peste 0 100 de tari. Scopul acestor organizatii este de a:

1- Crearea unei structuri unice Tn domeniul transportului aerian;

2- Dezvoltarea si promovarea cerintelor de securitate;




3- Standartizarea si unificarea in domeniul Tn domeniul transportului aerian;
4- Tncheerea intelegerilor cu privire la transportul de marfa Si pasageri;
5- Instruirea personalului la un nivel standartizat;etc.
6 - “IMO” - Organizafiea Internationala maritimd, fondata in 1948 la
Geneva, are drpept scop al activitatii sale lichidarea discriminarii In domeniul transportului de
marfuri pe mare, adoptarea Si respectarea normelor de securitate, precum si unificarea documentelor
si proceselor de tranport. De asemenea organizatiea perfecteaza Si modifica conventiile
internationale, protocoalele, instructiunile si recomandatiile curente, etc.
De asemenea in cadrul managementului in transport la nivel international, se efectueaza incheerea
acordurilor si tratatelor Intre state si ministere de transport. Ear in cadrul UE si ONU existd departamente
cu privire la reglamanetarea transportului si dezvoltarii acestuiea.

Luind Tn consideratie nivelul de dirijare al transportului la nivel international, si dimensiunile
proceselor de activitate si dirijarea, metodele de management utilizate sunt de diferite tipuri, insa cel mai
des la acest nivel se utilizeaza metoda de management prin obective.

»Managementul prin obiective” poate fi definit ca un sistem de conducere bazat pe determinarea
riguroasd a obiectivelor pana la nivelul executantilor, care participa nemijlocit la stabilirea lor si pe
corelarea stransa a recompenselor si a sarcinilor, cu nivelul realizérii obiectivelor prestabilite. Metoda
prevede:
- Stabilirea unor obiective realiste - cuantificabile;
- Identificarea factorilor care ingreuneaza atingerea acestora, a

masurilor pentru eliminarea lor;
- Evaluarea periodica a rezultatelor obtinute In vederea stabilirii de

noi obiective.

Pentru a Intelege mecanismul metodei de conducere pe baza de obiective e necesar sa se precizeze cu
claritate notiunea de obiectiv:
Trebuie sa se se facd deosebirea Intre obiectiv si sarcina
ex: conducator de sectie — cooerdonarea procesului de reparatie (=sarcina); asigurarea starii tehnice a
parcului rulant (obiectivul)
Trebuie sa se cunoasca deosebirile dintre obiectiv si indicator de plan, obiectivele constituind teluri ale
intreprinderii sau ale unei ramurii de transport, in timp ce indicatorii de plan sunt sarcini, iar planul in
ansamblu un instrument al conducerii;

Managementul, pe baza de obiective are un caracter dinamic (in concordanta cu dezvoltarea a mediului
inconjurator) si un caracter ciclic (etapele sale repetandu-se la anumite intervale de timp).

Componentele managementului prin obiective cuprinde, de reguld, ansamblul activitatilor la nivel de
ramura sau Intrepridere, de aceea are o structura complexa, alcatuita din sase componente, prezentate
schematizat in figura nr.2

Sistemul de
obective
Instructiuni —»
Programele de Termeni de Buget de Suport logistic
actiune efectuare venituri si cheltueli

Fig.2. Componentele managementului prin obiective
Sistemul de obiective cuprind obiectivele fundamentale, derivate, specifice si individuale.



Programele de actiune se stabilesc pentru fiecare sudiviziune organizatorica a ramurei, constituitd pe
centre de cheltuieli si venituri . Se cuprind in programe: resursele umane, materiale, resursele financiare
necesare si actiunile.

Termenii de efectuare, se elaboreaza pornind de la termenele finale pentru obiectivele fundamentale,
utilizandu-se principiul numararii inverse (pentru asigurarea sincronizarii temporale).

Bugete de venituri si cheltuieli, elaborate pentru fiecare subdiviziune organizatorica, permit
determinarea precisa a resurselor cheltuite si a rezultatelor obtinute, si de aici, diferentierea corecta a
recompenselor si/sau sanctiunilor.

Suportul logistic al MPO 1l reprezinta metodele utilizate atat in munca de manager cét si in cea de
executie, cuprinse n repertoarele de metode.

Intocmirea acestora nu se face mecanic, ci este un proces de selectie a celor mai adecvate metode si
tehnici, tinand cont de caracteristicele obiectivelor.

Instructiunile exprima conceptia conducerii asupra modului de realizare a obiectivelor si trebuie sa
reflecte legislatia, sa sintetizeze experienta firmei respective.

Implementarea managementului prin obiective presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

a) Stabilirea obiectivelor;

b) Identificarea factorilor ce pot ingreuna atingere obiectivelor si
stabilirea masurilor de contracarare a cauzelor;

C) Actiunea managerilor si a compartimentelor pentru realizarea
obiectivelor si a planului de actiune;

d) Controlul si evaluarea rezultatelor, stabilirea de noi obiective.

Particularitatile Indeplinirii acestei functii in cadrul metodei de management pe baza de obiective sunt
urmatoarele:

Controlul are un caracter permanent pe toata durata ciclului de realizare a obiectivului;

Se realizeaza in cea mai mare parte direct de conducétor prin discutii de analiza cu nivelele ierarhice
inferioare;

Pune Tn mod obligatoriu accentul pe indrumare;

Controlul urmareste in principal realizarea obiectivelor si a planurilor de actiune elaborate

Dupa realizarea obiectivelor se impune o evaluare completa a rezultatelor, atat pentru cunoasterea
cauzelor care au influentat negativ nivelul rezultatelor, cat si pentru cunoasterea unor noi factori cu
influenta pozitiva si care nu au fost luati in considerare la stabilirea obiectivelor.

Evaluarea se incheie cu stabilirea de noi obiective, ce pot rezulta din cele anterioare sau sa constituie
obiective cu totul noi.

3. MANAGEMENTUL TN CADRUL TRANSPORTULUI NATIONAL.

Managementul general al transporturilor in Republica Moldova 1l detine Ministerul Transportului Si
Infrastructurii Drumurilor, in baza legislatiei Republicii Moldova.

Ministerul Transporturilor este organ central de specialitate administrativa, care se subordoneaza
Guvernului. Ministerul elaboreaza, promoveaza Si realizeaza in limitele competentelor sale, strategia Si
politica de dezvoltare si perfectionare a ramurii de tranport, pentru asigurarea dezvoltarii economiei
nationale conform legilor, decretelor presedintelui, hotarirelor Si ordonantelor Guvernului.

Ministerul este persoana juridica, care dispune de Stampila de stat Si cont trezonerial. Executa atributiile
in urmatoarele domenii ale transporturilor:

Transportul rutier;

Transportul feroviar;

Transport naval;

Transportul aerian;

In domeniul gospodariei rutiere.

Ministerul n calitate de organ de specialitate al administratiei publice centrale efectueaza urmatoarele

actiuni:

a — Elaboreaza Si promoveaza politica Guvernului in domeniul
transporturilor si gospodariei rutiere;

b — Reprezinta interesele statului in cadrul organismelor internationale
pe baza conventiilor, acordurilor stabilite.

Ministerul are urmatoarele functii:



1 — Autorizeaza intrarea in tara si iesirea din tara a mijloacelor de
transport, precum si traficul de tranzit pe teritoriul republicii.
2 — Promoveaza politica tehnica In vederea credrii parcului national.
La nivel de stat, in republica moldova, managementul in transport se efectueaza prin diferite metode:

- Acte normative;

- Ministere;

- Organizatii;

- Asociatii;

- Departamente;

- TIntreprinderii etc.
Astfel, la nivel de acte nomrative, managementul in conducerea sistemului de transport national se
realizeaza prin:

> LEGEA REPUBLICII MOLDOVA cu privire la transporturi Nr.1194-X111 din 21.05.97,
publicati in Monitorul Oficial al R.Moldova nr.67-68 din 16.10.1997;
Legea aviatiei civileNR.1237-X111 DIN 09.07.1997Codul transporturilor autoNR. 116-XIV
DIN 29.07.1998;
Regulamentul circulatiei rutiereNR. 713 DIN 27.07.1999;
Codul navigatiei maritime comercialeNR. 599-X1V DIN 30.09.1999;
Programul National de facilitare a transporturilor aerieneNR. 1034 DIN 16.10.2000;
Codul transportului feroviarNR. 309-XV DIN 17.07.2003;
Regulamentul Institutiei publice “Capitinia portului Giurgiulesti”’NR.1128 DIN 29.09. 2006;
Lege privind securitatea aeronauticd NR. 92-XVI1 DIN 05.04.2007.
La nivel de coordonare si dezvoltare, pe linga ministerul Transportului, managementul in cadrul
transportului mai este efectuat si de alte organizatii si institutii, precum:
- Uniunea Transportatorilor si Drumarilor din Moldova;
- Asociatia Internationala a Transporturilor Auto din Moldova (AITA);
- Asociatia Expeditorilor din Moldova;
- Centrul de Instruire a Personalului pentru Transporturi Internationale (CIPTI);
- Agentia Nationala a Transporturilor Auto (ANTA);
- Departamentul Controlului Vamal;
- Universitatea Tehnica a Moldovei;
- Universitatea Agrarad de Stat din Moldova,;
- Ministerul Economiei al Republicii Moldova;
- Academia de Stiinte a Moldovei,
- Ministerul de Finante al Republicii Moldova,
- Societatea de asigurari ,, MOLDCARGO”;
- fntreprinderea de Stat ,,Calea Ferata din Moldova”;
- Statia de Testare si Certificare;
- Diferite intreprinderi, institutii §i organizatii din economia nationald a Republicii

Moldova.

- Diferite intreprinderi de transport din Moldova.

Toate aceste insitutii reprezinta mijloace Si centre de efectuare a managementului in cadrul
transportului la nivel national. Prin actele normative enumerate anterior se efectueaza managementul de
calitate, care are la baza controlul calitativ al proceselor de transoprt, in conformitate cu cerintele
individuale fiecarei ramura de transport.

Ear prin intermediul institutiilor are loc instrurea So coordonarea manageriala a personalului ce este
incadrat sau urmeaza si se incadreze in ramura transportului national.

La nivelul managementului national se utilizeaza cel mai des trei tipuri de management:
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o Management prin obiective;
o Management prin proiecte;
o Management prin bugete.

Toate aceste categorii de management se iplica la nivel de ramura sau de intreprinderi.

Managementul prin proiecte este o0 modalitate specificad de adaptare a managerilor la amploarea si la
ritmul progresului tehnico-stiintific.
In ultima perioada observam foarte multe implimentari manageriale prin diferite proecte ce se refera la
transportul national.


http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/1997-07-09-legea-aviatiei-civile.pdf
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/codul-transportului-auto.doc
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/regulament-circulatiei-rutiere.doc
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/codul-navigatiei-maritime-comerciale.rar
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/2000-10-16-program-national-de-facilitare-transporturilor-aeriene.pdf
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/codul-transport-feroviar.doc
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/regulament-capitania-portului-giurgiulesti.doc
http://www.mtid.gov.md/img/legislatia-nationala/2007-04-05-lege-privind-securitate-aeronautica.pdf

Un proiect poate fi orice sarcina care indeplineste urmatoarele conditii:
++ are un obiectiv bine stabilit
+ are un termen fixat pentru finalizare
% mijloace limitate

Exemple de proiecte:
e proiectarea si construirea unor produse unicat de mare importanta — drum rutier, intreprindere
municpald;
e modernizarea unei noi sectii; asimilarea de produse sau tehnologii noi.

Obiectivele care se urmaresc in mod expres sunt:
e cheltuicelile efective ale realizarii sarcinii sa nu le depaseasca pe cele planificate;
e executarea obiectivelor sa se facd in termenele prevazute;
e cxistenta unor asemenea sarcini sa nu perturbe cu nimic indeplinirea activitatii curente
Caracteristicile managementului prin proiect sunt:
o echipele de lucru sunt complexe, necesitdnd manageri de proiect cu o vasta cultura tehnica si
aptitudini manageriale
o materiile prime utilizate sunt foarte diversificate
in general nu exista decat un singur utilizator al produsului
e activitatile au caracter eterogen, ceea ce determina forme de organizare diferite de la o lucrare la
alta, sau de la o perioada la alta.

Managementul prin buget reprezinta o modalitate specifica de exercitare a functiilor managementului
prin care atat stabilirea obiectivelor fundamentale si derivate, cat si organizarea, coordonarea, antrenarea,
controlul si evaluarea rezultatelor obtinute se fac sub forma financiar-contabila folosind unitati de masura
monetare.

De regula acest tip de management se utilizeaza in cadrul ramurilor de stat, care li se alocheaza din
buget anumite sume de bani Tn scopul Tntretierii si functionarii acestora.

4. MANAGEMENTUL TN CADRUL TRANSPORTULUI LA NIVEL
LOCAL

Managementul in transport la nivel local este foarte diferit, datoritd faptului cd scara de gestionare este

foarte mica, care de reguld se limiteaza la o Intreprindere municipald sau privata de transport, schme de
gestionare este foarte diversd. De exemplu o intreprindere de tranport privata poate avea un personal de
minimum 3-4 persoane, pecind o

Director

\ 4 A 4
Contabilul Manager-expedidor

Conducatori auto

Fig.3 Structura general a unei intreprinderi de transport



companiei municipald are o structurd complexa cu pepartamente Si sectii.

Insa indiferent de marimea companiei, managementul in cadrul acestea se va efectua mereu, Si in
dependenta de factorii existenti. Astfel managementul va avea un caracter mai mult operativ, decit
strategic.

Factorii planificarea
activitatii
/ | \
Cererea Tipmul prestatiilor Angajati
Y Y A 4

Zile lucratoare Anotimp Concedii
Zile de odihna Zilele siptaminii Situatii neprevazute

Sarbatori Orele de circulatie

Fig.4. Factorii planificarii manageriale

Astfel la nivel de management local, se va tine cont de situatiea curenta, primida managementului fiin
mai bine gestionati din motivul vitezei schimbului de informatie, astfel aparind posibilitatea de a
implimenta pe 1ingd metodele de managemt enumerate anterior Si cele cu un caracter mai retinut, de ex:
o Management prin exceptie
o Management participativ
Aceste categorii de management fiind folosite ca metode de gestionare a managerilor in direct cu procesul
de lucru si cel al personalului.
Astfel Managementul prin exceptie presupune in esenta ca informatiile sa se refere numai la obiectivele
care nu au fost realizate. Fiecare nivel de conducere primeste numai acele informatii care corespund
pozitiei ierarhice §i intervine numai in aceste cazuri.
Problemele se impart in doua categorii de cazuri:
¢ ,,cazuri normale” - in care problemele pot fi rezolvate de subalterni in mod independent;
O cazuri exceptionale” - cand evolutia valorii efective se abate de la valoarea planificatad, depasind
toleranta admisa, in care problemele sunt de competenta superiorilor, decizia trebuind sa o ia
acestia.

Asadar managementul prin exceptie creeaza conditiile ca atentia si energia managerilor sa fie concentrate
asupra problemelor importante, folosindu-se cu maxima eficienta priceperea si experienta managerilor.
De asemenea, ei intervin in raport cu marimea abaterilor, nivelul ierarhic la care se situeaza si resursele pe
care le au la dipozitie.



Strategic

Tactic

(functional)

Operativ

Fig.5. Nivelul ierarhic Tn domeniul decizional

Managemetul la nivel local reprezinta Si 0 consecinta a celui de nivel national, cu cit mai perfecte sunt
actele legislative si normele de activitate Th domeniul ramurii de transport si ¢t mai bine sunt instruiti
managerii Tn institutii si pregatiti profesional, cu atit mai bine se efectueazi managementul la nivel local.

Ceea ce se refera la personal de regula se utilizeazd Managementul participativ, este un sistem bazat
pe atragerea personalului, sub forma consultativa sau deliberativa, la procesul managerial, in scopul
cresterii eficientei activitatii, folosind 1n acest scop mecanisme economice, organizatorice, juridice si
psiho-sociologice.

Managementul participativ consta in exercitarea proceselor de management prin implicarea unui numar
sporit de manageri si executanti, utilizand o gama variatd de modalitati, intre care organismele
participative institutionale ocupa o pozitie centrala.

Se bazeaza pe atragerea personalului, la punctul de conducere in scopul cresteri eficientei economice.

CONCLUZIE

Realizarea unui management calitativ n domeniul transportului presupune o buna pregétire a
managerilor si modificarea atitudinii acestora in sensul reconsiderarii problemelor strategice si gasirea
celor mai potrivite solutii pentru aplicarea acestora in practica.

Sistemele, metodele si tehnicile de management reprezinta instrumentele aflate la dispozitia
managerilor in vederea realizarii obiectivelor propuse.

Este foarte important ca toti factorii posibili care depind de manageri sa fie utilizate cu succes, caci
transporturile nu reprezinta o simpla prestare de servicii, ci reprezinta acea ramura a economiei nationale
si mondiale care face ca economiea unui stat, precum Si fiecare dintre noi, sa ne miScam in directiile
dorite, realizind obectivele planificate. Pe linga toate acestea nu trebuie sa uitdm ca transportul nu
reprexintd doar deplasarea in timp Si spatiu a bunurilor si pasagerilor, ci reprezinta Si un risc permanent.

De aceea securitatea si eficacitatea transportului este una din cele mai importante obective a
managementului de dezvoltare a transportului, indiferent de tipul acestuiea.

BLIOGRAFIE.
“Managementul transporturilor” — Rusu V. Alcaz T.
Starteva ,,Managementul intreprinderilor de transport” - Tudor Alcaz, lurie Guber, Natalia
“Codul transporturilor” (Legea organica nr.116-XIV din 29.07.98, M.O. nr.90-91, 1998,
art.581).
http://www.mtid.gov.md
http://www.scritube.com
http://lex.justice.md
http://www.aticmd.md
http://ru.wikipedia.org
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