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Abstract : Definirea managementului "Managementul este cea mai noua dintre stiinte si cea mai veche
dintre arte" [J. J. Serven Screiber]. Managementul poate fi considerat ca fiind cea mai veche arta intrucat
reclama din partea conducatorilor talentul de a fixa obiective, a organiza si a coordona eforturile
individuale in vederea realizarii obiectivelor. Prin management ca stiinta se intelege: "Studierea procesului
de management in vederea sistematizarii si generalizarii unor concepte, legi, principii, reguli, a conceperii
de noi sisteme, metode si tehnici care sa contribuie la cresterea eficientei activitatilor desfasurate pentru
realizarea unor obiective"..
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1. Ce este managementul?

Managementul este stiinfa care ma ajutd sa am succes 1n ceea ce Intreprind, sa duc la succes o actiune
inceputa.

Frederick Taylor, inginer american, parintele managementului stiintific, in anul 1909 definea
managementul ca fiind - ,,Arta de a sti precis ce trebuie sd faci cat mai bine si mai ieftin.” Lucrarea
fundamentala a lui Taylor se intituleaza ,, Principiile managementului stiintific”, publicata in 1911.

Al doilea mare definitor al acestei stiinte a fost inginerul francez Henry Fayol, el a denumit aceasta
stiintd prin cuvantul ,,gestiune”.

In timp ce preocuparile manageriale ale lui Taylor se refereau la probleme de atelier, Henry Fayol —
considerat adevaratul parinte al managementului modern — a abordat problemele manageriale la nivel de
organizatie (firma, intreprindere). In lucrarea sa ,, Administration Industriell et Générale”, publicati in anul
1916, Fayol porneste de la clasificarea activitatilor industriale in sase categorii:

1. tehnica (productie),

. comerciald (cumparare, vanzare, schimb),

. financiara (cautarea si utilizarea optima a capitalului),
. Siguranta (protectia proprietatii si a persoanei),

. contabilitate (incluzand statistica),

6. management (planificare, organizare, comanda, coordonare si control).

Subliniind ca toate aceste sase activitati exista in orice afacere, de orice marime, Fayol a evidentiat faptul ca
primele cinci sunt binecunoscute, asupra celei de-a sasea trebuie insistat in mod deosebit, lucru pe care se
bazeaza insasi structura operei sale.

Alte definitii ale managementului date de diferiti specialisti:
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» John Burbidge (1965) - ,,Managementul este stiinta de a planifica, dirija si controla efortul uman
de grup, pentru ca grupul sa poata realiza in mod eficient obiective prestabilite.”

» Mary Parker Follet (1980) - ,,Arta de a realiza lucrurile (obiectivele) prin alti oameni.” Apare ideea
grupului care trebuie condus spre o anumita sinergie.

» John lvancevich (1989) - ,,Procesul intreprins de una sau mai multe persoane cu scopul de a
coordona activitatile altor persoane pentru a se obtine rezultate pe care nu le-ar putea realiza
actionand singuri.”



Din aceste definitii se desprind urmitoarele concluzii:

1. Managementul se adreseaza unei activitati de grup, sau altfel spus, orice activitate de grup are nevoie
de management.
Prin management se realizeaza coordonarea grupului catre tinta dorita.

2. Coordonarea presupune procese speciale dincolo de aceste actiuni.
Managementul presupune dezvoltarea unor procese speciale bazate pe anumite reguli,  principii,
folosind concepte specifice.
Scopul general (rolul) managementului este COORDONAREA, care are ca rezultat armonizarea
activitatilor grupului.
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3. Succesul grupului (reusita) inseamna atingerea scopului dorit (prestabilit) obtinut in conditii de
eficienta (consum rational de resurse, obtinerea unui anumit rezultat cu resurse minime).
Pentru o organizatie economicd, managementul trebuie sd asigure mentinerea in viatd a organizatiei,
ceea ce presupune crearea de profit.

2. De ce este necesar managementul in organizatia economica?
Abordarea sistemica a organizatiei economice

Sistemul este un ansamblu de elemente care functioneaza prin interactiune pentru atingerea unui anumit
scop.

Modelul intrari — iesiri (modelul INPUT — OUTPUT)
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(realizeaza autoreglarea prin aplicarea de corectii)

(fig 2)

Un sistem functioneazi primind din mediul extern o multime de elemente denumite INTRARI, prin
actiunea sa se obtine multimea elementelor de iesire denumite IESIRI.

Sistemul care are capacitatea de autoreglare devine cibernetic.



Conditia de functionare eficienti a organizatiei economice, deci a sistemului este:

Valoarea - Valoarea + Consumurile
iesirilor intrarilor din proces
(fig 3)

Managementul face armonizarea in interiorul sistemului, asigura o distributie eficienta a muncii.
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