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Abstract: Eficienta sporita si calitatea serviciilor de transport public urban nu pot fi asigurate fard un
sistem de management complex, care constd in aplicarea de principii, metode si tehnici, ca factori de
eficacitate maximd, in organizarea si administrarea serviciilor. In acest tip de sistem de management al
transportului public se implementeaza o analiza SWOT care contribuie atit la definitivarea clara a
problemelor si constringerilor existente, cit si la identificarea directiilor de actfiune si optimizarea
responsabilitagilor functionale.
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Consideratii generale

Sporirea eficientei si calitatii serviciilor de transport public urban nu poate fi asigurata fard un sistem de
management complex, care constd in aplicarea de principii, metode si tehnici, ca factori de eficacitate
maxima, in organizarea si administrarea serviciilor. in ultimul deceniu in transportul public municipal s-au
intreprins mai multe incercari de transformari radicale ale sistemului de management. Cu toate eforturile
depuse se constata ca structura institutionala, politicile si mecanismele de interventie uzuale inca nu sunt pe
deplin adaptate la cerintele economiei de piatd. Din aceste considerente devine actuald si oportuna
restructurarea Directiei generale transport public si cdi de comunicatie si Intdrirea capacitatii sale
institutionale ca prim pas al procesului de restructurare al transportului public. De exemplu, in statele UE nu
existd un standard de realizare a managementului transportului public urban, dar sunt unele principii si
politici recomandate de catre Comisia UE pentru implementare.

Constrangeri cauzate de sistemul de taxare

Sistemul actual de taxare in transportul public este depdsit din punct de vedere tehnic, netransparent si
incomod pentru calatori, dar care permite cazuri de fraude din partea taxatorilor. Municipiul Chigindu este
unul din putinele urbe europene unde incasarea tarifului de calatorie se efectueaza arhaic, manual, in toate
modurile de transport public. De evidentiat faptul, ca in transportul de microbuze soferul este concomitent
responsabil de respectarea regulilor de circulatie si de incasarea banilor de la caldtori, provocand din
neatentie in multe cazuri accidente rutiere. Abonamentele de céldtorie nu au devenit un mijloc preponderent
de achitare a tarifului de céldtorie, astfel In municipiul Chisindu ponderea lor constituie pentru troleibuze
25% din incasdrile totale si pentru autobuze doar 10%, pe cand in urbele europene - nu mai putin de 50%. O
astfel de situatie este motivata si de raportul de pret dintre un abonament si un tichet de calitorie. In unitatile
de transport ale intreprinderilor municipale in afara de controlul pasagerilor pentru achitarea tarifului de
calatorie tot mai des se practica si verificarea taxatorilor pentru evidenta corectd a incasarilor si evitarea
fraudelor. Actualul sistem de taxare necesitd un numar mare de personal atat in serviciul de taxare, cat si in
serviciul de control si revizie.

Constringeri tehnice si tehnologice

In prezent se inregistreaza un grad inalt al uzurii unititilor de transport la intreprinderile municipale si
operatorii privati, o deteriorare continud a infrastructurii aferente. Bunurile din patrimoniul public al
municipiului Chisinau utilizate pentru efectuarea transportului public de caldtori si infrastructura aferenta
acestuia se transmit in posesie intreprinderilor municipale gratuit sau contra unor sume simbolice. Unitatile
de transport (autobuze, troleibuze) procurate din banii publici se folosesc de intreprinderile municipale fara
achitarea unei redevente de chirie. Parcarea unitatilor de transport de cétre intreprinderile municipale se
asigurd 1n depouri specializate, iar de operatorii privati deseori pe teritorii neamenajate. Experienta a aratat
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ca atunci cand un sistem se deterioreazd sub un anumit nivel, cheltuielile de mentinere vor fi mai mari la
sfarsitul duratei de viata decat atunci cand sistemul este mentinut in stare buna pana la atingerea unui prag de
eficientd. Vechimea mare a infrastructurii si a parcului actual de vehicule impune masuri urgente si concrete
de reabilitare, In primul rand prin investitii de modernizare a dotarii existente si apoi prin extinderi de retele
sau achizitii de vehicule noi. Transferul célatorilor de la un mijloc de transport la altul nu se asigura prin
cateva puncte intermodale. Transportul public urban nu beneficiaza de benzi separate de circulatie pe arterele
cele mai aglomerate ale orasului cum se practica in urbele europene.

Impedimentele principale Th managementul transportului public sunt cauzate de:

a) absenta cadrului legal de reglementare a modului de organizare si functionare a serviciilor de transport
public, a raporturilor juridice dintre autoritatile administratiei publice centrale si cele locale, dintre autoritati
administratiei publice locale si operatorii de transport;

b) absenta unui sistem de monitorizare a indeplinirii indicilor de performanta si de calitate a serviciilor
de catre operatorii de transport;

C) concentrarea resurselor umane din directiec in activititi operationale in defavoarea planificarii
strategice;

d) absenta unor reguli transparente cu privire la argumentarea alocarii si utilizarea finala a resurselor
financiare alocate operatorilor publici (I.M.) in contul serviciilor de transport prestate persoanelor care
beneficiaza de diverse inlesniri si gratuitati,

e) absenta unui cadru regulator de justificare si a procedurii de aprobare a tarifelor de calatorie in
transportul municipal urban.

Abordarea actualului sistem de management al transportului public prin analiza SWOT a contribuit la
definitivarea clard a problemelor si constrangerilor existente, la identificarea directiilor de actiune si
optimizarea responsabilitdtilor functionale.

Analiza SWOT al managementului de transport public in municipiul Chisiniu

Puncte forte Puncte slabe
* Existenta interesului pentru * Lipsa unei abordari strategice a dezvoltarii transportului
restructurarea reald, imbunatatirea calitatii [urban
serviciilor prestate si a actului * Insuficienta resurselor financiare ale bugetului municipal
administrativ in transport la nivelul in implimentarea strategilor si programelor elaborate
consensului politic in Consiliul municipal | < Posibilitati scidzute in monitorizarea calitatii serviciilor
si Primariei generale publice de transport

* Prezenta potentialului uman cu inalta * Resurse financiare insuficiente pentru sustinerea
calificare din punct de vedere profesional |parteneriatului cu societatea civila pentru eficientizarea
« Existenta proiectelor regulamentelor de |actului administrativ
organizare si functionare a institutiei, » Limitarea resurselor financiare alocate dotarii
adaptate cerintelor momentului institutionale cu tehnicd moderna (PC, scanere, telefoane
» Mediu de lucru organizat si disciplinat, [mobile, faxuri, consumabile, etc.)
sistem organizational bazat pe colaborare | ¢ Controlul din oficiu al respectarii regularitatii si graficului

pe verticald si orizontald rutelor, etc.)
Oportunititi Amenintari

« Sprijin financiar la nivelul bugetului de | « Tergiversarea nejustificata a ajustarii cadrului legislativ la
stat necesar sustinerii obiectivelor Aquis-ul comunitar din domeniul transporului urban
strategice * Implicarea subiectiv-politica a factorilor de decizie in

* Posibilitati de atargere a fondurilor aprobarea obiectivelor strategiei de transport public
externe de la Banca Mondiala, UE, alti * Dimensionarea centralizata a numarului de personal
donatori, nerambursabili sau rambursabili |incadrat in conditiile suplimentarii responsabilitatilor
in conditii avantajoase * Lipsa experientei si aptitudinilor in scrierea si

* Oportunitati de colaborare fundamentarea unor proiecte de atragere a fondurilor externe
institutionala pe plan regional si european | * Existenta divergentilor in evaluarea importantei
pentru realizarea obiectivelor pe baza problemelor sau a situatiilor, a conceptiilor diferite asupra
unor parteneriate, acorduri si conventii solutiilor, a oportunitatilor sau a metodelor de atingere a

* Sprijin si colaborarea cu societatea scopurilor
civila reprezentatd de mediul universitar, | * Motivarea insuficienta a functionarului public cdtre un act
academic, ONG-uri care activeaza in administrativ de calitate
domeniu * Teama de riscul unei restructurari

Este evident faptul ca asigurarea unui management performant al transportului urban in municipiul
Chigindu presupune un nivel de decizie corespunzitor si o structurd institutionala adecvata si capabild in
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coordonarea activitatii tuturor operatorilor de transport relevanti, formularea si implementarea strategiei de
dezvoltare durabila a transportului public, folosirea procedurilor si instrumentelor cum ar fi - planificarea
strategicd, finantarea avansata participativa, gestiunea i monitorizarea operationala bazata pe tehnologii
informationale.
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