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Abstract Astazi in secolul XXI dezvoltarea intreprinderilor de transport merge spre calea asigurarii cit
mai eficiente a calitatii, vitezei si securitatii transporturilor. Pentru a asigura un ritm de dezvoltare actual
dezvoltarii in alte ramuri ale economiei se propune implimentarea noilor tehnologii si in transporturi.
Logistica inseamna sa ai obiectul potrivit, la locul potrivit, in momentul potrivit. Astfel dezvoltarea
tehnologiilor informagionale impune implimetarea lor si in domeniul transporturilor.
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Sub notiunile de Siteme Informationale (S.1.) si Tehnologii Informationale (T.I.) In logistica se intelege
compexul de resurse tehnico-informationale si metode de productie, transmitere, prelucrare si consumare a
informatiei in lantul logistic.

Directia dominantd in dezvoltarea S.I. si T.I. este integrarea informationala bazatd pe metodele moderne
de prelucrare si transmitere a datelor a primit numele de telematica. Aceasta notiune a aparut din domeniile
de programare tehnologica si retele comunicationale.

Logistica contemporana este de neconceput fara utilizarea activa a tehnologiilor informationale. Pentru a
raspunde operativ la cererea pietei si a organiza interactiunea lanturilor logistice apare necesitatea de schimb
operativ de informatie in regim de timp real. Astdzi este imposibil sd se realizeze calitatea ceruta de
consumator a marfurilor si serviciilor fard aplicarea sistemelor informationale si pachetelor Software pentru
analiza, planificare si sprijin de luare a deciziilor comerciale in lanturile logistice. Datoritd dezvoltarii
sistemelor si tehnologiilor informationale, automatizarii operatinunilor tehnologice logistica devine o forma
dominanta de organizare a circulatiei de marfuri pe pietile cu mare concurenta in statele economic avansate.

Se disting urmatoarele céi de dezvoltare si perfectionare a tehnologiilor de transport globale:

e Mobilitate
¢ Internet
¢ Transporturile multimodale

Pentru a avea o dezvoltare uniforma a transporturilor este nevoie de a trece de la concurenta intre tipurile
de transport la interactiunea lor pe platforma transporturilor multimodale. Majoritatea directiilor in
dezvoltatea transporturilor sunt orientate spre utilizarea formelor elecronice de functionare a tranzactiilor de
afaceri.

Perspectivele introducerii in continuare a sistemelor si tehnologiilor informationale in transporturi si
logistica:

e Integrarea informationald in transporturi bazati pe Internet si telematicd pentru a oferi
monitorizarea globala a circulatiei marfurilor.

e Dezvoltarea retelelor de magistrale cu platd cu achitarea taxelor la distant

e Formarea retelei de agentii de transport-expeditii virtuale 1n reteaua internet pentru a autoasigura
procesele de interactiune intre client si furnizor

¢ Rezolvarea problemelor de stationare a transporturilor la frontiere prin implementarea tehnologiei
»Green Custom — Frontierd Verde” bazatd pe tehnologia electronicd a documentelor (EDI —
Electronic Data Interchange)

e Utilizarea formelor electronice de contracte si plati pentru marfuri si servicii in sistemele deschise
de comert

e Dezvoltarea retelei de cominicare mobila peer-to-peer asigurata de LEO sateliti de tip Globalstar

e Integrarea informationala a furnizorilor de marfuri, companiilor de transport si a consumatorilor pe
platforma Internet-Intranet

e Gestionarea mobila bazata pe tehnologiile WAP.

-117 -



Tehnologiile relativ simple pentru informatizarea partiald a activitatii logistice disponibile la moment in
Republica Moldova (de exemplu automatizarea circulatiei documentare) sunt capabile sd ofere sporirea
eficientei Intreprinderilor de transport.

Tabel 1. Caracteristici cantitative ce reflectd rolul sistemelor de comunicare :

Caracteristici Valori

Cheltuieli pentru efectuarea documentelor in Pina la 7% din lucrarile corespunzatoare
volumul total de ucrari

Operatiunile suplimentare manuale in sistemele Pina la 50% de date introduse manual
traditionale de automatizare a circulatiei
documentare

Timpul petrecut la lucrarile cu documentele in 28% din timp
gestionarea operatiilor logistice

Costurile de pregitire si circulatie a informatiei Variana EDI este cu 25% mai iesftind decit cea

traditionala

Numadrul de documente cu erori ce se identifica 30-50% in cazul tehnologiilor traditionale
in stadiul de trimitere

Cresterea duratei ciclului logistic din cauza Cu 2-7 zile
erorilor Tn documente

Intirzierile critice a informatiilor necesare din In 35% din cazuri
cauza proiectarii documentelor

Numarul de facturi invalid efectuate Pind la 5% 1n cazul tehnologiilor traditionale

Problemele informatizarii in logistica astazi se definesc in urmatoarele directii:

e Studiile privind schimbdrile dinamice a fluxurilor informationale in sistemul logistic in legatura cu
modificarea formelor de proprietate, diversificarea intreprinderilor de transport, complexitatea
legéturilor de piata

e Dezvoltarea sistemelor informationale §i software pentru automatizarea managementului
intreprinderii (in special logisticii integrate)

e Dezvoltarea sistemelor de comunicare mobild

e Folosirea Internet-tehnologiilor in intreprinderi si asigurarea gestionarii mobile in sistemele
logistice

Complexitatea, volumul si numarul mare de documete folosite la gestionarea materialelor, fluxurilor
informationale in sistemele logistice au generat aparatia schimbului electronic de documete EDI. EDI se
prezintd ca schimbul electronic de date intre utilozatori cu ajutorul calculatorului folosind formatele de date
stadarte pentru toate tipurile de calculatoare si resurse Software folosit pentru ele.

Recent aplicarea tehnologiei EDI 1n practica a revolutionat precedurile de gestionare a comenzilor in
statele economic avansate.

Exista mai multe interpretari a tehnologiei EDI, in special ,,transmiterea mesajelor structurate comform
standartelor intre sistemele informationale folosind resursele electronice”. Mesajul prezintd un set de date
legate intre ele ce se transmit prin forma electronica, structurate comform standartelor electronice.

Sistemul EDI se prezintd ca un sistem electronic destinat pentru calculatoare pentru schimbul de
documente, iar tehnologia EDI este procesul de luare a deciziilor in baza documentelor electronice.

Comertul electronic, bazat pe tehnologia EDI in statele economic dezvoltate exista acum 40 de ani si este
ca un standart de executare a operatiunilor de comert si reprezentare a documentelor electronice. Cu ajutorul
tehnologiei EDI datele din sistemele corporative de calcul se tranfera in date standartizate si se transmit prin
retelele telecomunicationale. In sistemele de transmitere electronici de date existd doua standarte de
codificare a datelor: UN/EDIFACT si ANSI X-12.

EDI sporeste corectitudinea, actualitatea si calitatea informatiei logistice. Pentru a realiza intregul
potential al tehnologiei EDI este nevoie de a lega toate verigile lantului logistic, si consumatorii informatiilor
logistice prin retele telecomunicationale. Aceste retele corparative §i comerciale pot fi unite la retelele
regionale de Intranet al provaiderilor de Internet din Republica Moldova (Moldtelecom, Starnet, Suninternet,
Arax, Telemedia, Megadata s.a.) pentru a avea acces la alte retele comerciale din toata lumea cu ajutorul
Internet-uli.

Profitul nemijlocit din utilizarea tehnologiei EDI are urmatoarele aspecte:
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e Cresterea performantelor in domeniile functionale ale logisticii
e Cresterea performantelor susbsistemelor sistemului logistic

o Imbunititirea interactiunii intre verigile sistemului logistic

e Realizarea inegrarii depline a actiunilor sistemului logistic

e Micsorarea cheltuielilor operationale si administrative

Figura 1 Schema de realizare a tehnologiei EDI.
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Cresterea performantei se atinge n detrimentul cresterii ratelor de transfer si prelucrare a informatiilor,

[

gresita a datelor. Micsorarea cheltuielilor se atinge prin micsorarea implicarii fortei vii si cheltuieli materiale
legate de imprimare, servicii postale, procedurile circulatiei documentelor de hirtie, reducerea comunicarilor
prin telefon sau fax.
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