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Abstract: Transportul este o ramurd de bazd in cadrul economiei nationale, care satisface nevoile
populatiei din regiunea deservita §i contribuie intens la facilitarea relatiilor comerciale interstatale, ducand
la cresterea indicilor macroeconomici. In procesul de transportare se utilizeazd un sir de resurse, iar pe
parcursul acestui proces apar un §ir de probleme ce necesita solutionarea imediata de catre intreprinderile
de transport, dar si implicarea activa din partea statului prin parghiile sale. Respectarea standardelor
internationale si nationale, de rdnd cu perfectionarea continud sunt solutii eficiente pentru orice situatie
imprevizibila.
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Transportul este o ramura foarte importanta in cadrul economiei nationale, el nu numai ca satisface
cerintele populatiei autohtone, dar si std la baza legarii relatiillor economice interstatale, asigurand
dezvoltarea intensa a comertului, prin urmare a cresterii indicatorilor macroeconomici.

Orice domeniu al economiei nationale are anumite lacune, care stagneaza intr-un fel sau altul,
dezvoltarea, extinderea economico-spatialda a acestui domeniu. Pentru a asigura o dezvoltare normalad si
eficientd a ramurii transporturilor, fiecare intreprindere trebuie sa solutioneze problemele care apar la nivelul
ei, in timp ce statul prin parghiile sale sd asigure o bazd legislativa eficientd si sa dirijeze cat mai bine
activitatea tuturor intreprinderilor. In primul rind cu probleme se confrunti personalul angajat in
intreprinderile din diferite domenii, inclusiv transport. Anume problemelor resurselor umane trebuie sa
atragem o atentie deosebita pentru inceput, luand masurile necesare, care nu numai ca vor duce la cresterea
calitatii serviciilor prestate, dar si a efectului economic.

Ca sd putem lua masurile necesare, este obligatoriu sd cunoastem problemele, cu care se confruntd la
momentul actual managerii in transport, dispecerii §i conducatorii-auto in Intreprinderile autohtone. Ne
referim anume la aceste categorii de angajati, intrucat ei sunt cei ce au contact direct cu procesul de productie
in transport - prestarea serviciilor.

Managerilor din domeniul transporturilor internationale de marfuri, le este foarte dificil, mai ales la
inceputul carierei cand se confruntd cu diverse situatii, necunoscute pentru ei, cum ar fi: completarea unor
anumite documente; asigurarea cu incarciturda a autocamioanelor in directia retur, fard ca acestea sa
stationeze mult timp in localitatea in care s-au descarcat sau sa parcurga o distantd prea mare pana in punctul
urmator de incarcare; negocierea preturilor la transport, pentru obtinerea unor contracte mai avantajoase. in
linii generale acestea reprezintd primele “mari” probleme cu care se confruntad tineri specialisti in domeniu.
Am putea sa indicam urmatoarele masuri posibile pentru acomodarea cat mai rapidad a lor in domeniul de
activitate:

1. Utilizarea unei forme identice de comanda de transport la toate intreprinderile de transport, care sa

contina strict doar cimpurile cu informatia, care este necesara la semnarea contractelor;

2. Crearea unei burse unice de transport pentru transportatorii moldoveni, dar si strdini, care au contact
cu intreprinderile de transport din tara. Necesitatea realizdrii acestei masuri, este impusa de numarul mare de
web-site-uri, cum ar fi: www.transport.md, www.euload.com, www.sit-trans.com, www.lardi-trans.com, care
au forma unor burse de transport, dar care nu trateaza informatii credibile, total argumentate. Spre exemplu,
una si aceiasi cerere, poate avea preturi diferite pe diferite site-uri §i in general poate si sa nu existe. Aceasta
se poate realiza usor, utilizind ca bazd pentru noua bursa un site deja existent in domeniul dat, dar in care
informatia sa fie verificatd mai intens, prealabil publicarii ei;

3. Controlul cit mai dur si evidenta stricta a persoanelor juridice §i persoanelor fizice care se ocupa
(foarte des ilegitim) cu servicii de expeditie;

4. Cerinte mai stricte $i mai bine stabilite pentru obtinerea licentei de activitate de firmele de transport
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(51 expeditie).

Aceste masuri pot fi realizate doar cu implicarea intensa a intreprinderilor de transport locale si mai ales
a persoanelor care direct se confruntd cu problemele date.

Categoria de angajati, a carei productivitate determind, in mare parte, efectul economic, obtinut de
intreprindere, sunt conducatorii-auto. Din partea lor se cere indeplinirea cu strictete a responsabilitatilor de
serviciu. Daca acestea nu vor respecta indicatiile superiorilor, sunt posibile diverse situatii, In urma carora va
suferi image-ul intreprinderii, cum ar fi intirzierele la predarea incarcaturii, pierderea sau deteriorarea
incarcaturilor, deasemenea sunt posibile si accidentele rutiere din cauza nerespectarii de conducatorii-auto a
cerintelor rutiere. Deseori problemele cu care se confruntd conducatorii-auto, sunt rezultate ale neatentiei
altor angajati ai Intreprinderii. Din probleme principale ale conducéatorilor-auto putem evidentia:

1. Defectarea unor mecanisme ale autovehiculelor in timpul transportarii incarcaturii;

2. Stationarea la terminale din cauza perfectarii eronate ale documentelor sau 1n orasul de descarcare
din lipsa incarcaturii in directia retur;

3. Conducerea mijloacelor de transport invechite, cu confort redus, care provoaca probleme de sanatate
si sporirea riscului de accidente rutiere;

4. Informarea tardiva despre unele modificari din legislatie;

5. Stationarea de lunga duratd in Moldova din cauza exportului mic §i din cauza greutatii in obtinerea
unor autorizatii.

Desigur, in activitatea conducétorilor-auto mai apar si alte probleme, care sunt rezolvate in dependenta
de profesionalismul conducatorilor. latd unele masuri posibile pentru remanierea acestor complicatii:

1. Verificarea stricta de la intreprindere a autovehiculelor conform normelor si cerintelor;

2. Casarea mijloacelor de transport invechite sau echiparea lor cu sisteme auxiliare pentru asigurarea
confortului;

3. In fiecare intreprindere, unul din manageri trebuie s informeze pe conducitorii-auto la timp despre
orice schimbare din legislatia din domeniu.

Respectarea si conformarea la standardele mondiale si nationale, informarea cu toate modificarile din
legislatie, perfectionarea continud — sunt primele trei masuri realizabile care vor permite ridicarea
productivitatii si cresterii profitului la Intreprindere.

in mod general este indicat ca in cadrul intreprinderilor toate functiile sa fie bine delimitate intre membrii
personalului. O structura organizatorica bine pusa la punct asigura succesul intreprinderii. O tabela in care sa
fie introduse informatiile despre responsabilitatile fiecarui angajat, nu numai cé este usor de realizat, dar va
oferi posibilitatea angajatilor de a-si cunoaste mai bine obligatiile, deci si a le indeplini mai bine.

In intreprinderile de transport din tara noastra se acordi o atentie foarte mica anume acelor resurse, care
produc cel mai mult si de care depinde in mare parte succesul intreprinderii — resurselor umane. O modalitate
de schimbare a acestei situatii este ca viitorii specialisti Tn domeniu sa inteleagd cit de importante sunt
cadrele unei intreprinderi si s schimba situatia cite un pic, incepind chiar din prima zi de lucru, cind vor cere
sd li se expuna corect si integral toate responsabilitdtile pe care le vor avea la locul de munca.

Statul prin pirghiile de care dispune, poate si trebuie sa ia masuri la nivel organizatoric. Se cere, mai ales,
ca la acordarea licentei de transport sa fie mai bine verificate Intreprinderile solicitante, aceasta pentru a
controla mai bine activitatea economicda a intreprinderilor date. Este foarte important ca contractele de
transport sd aiba o forma unica pentru toate intreprinderile, care sa fie aprobatd si legitimata prin acte
normative. Evidenta contractelor de transport, la fel cum are loc evidenta facturilor fiscale, va asigura
evitarea fraudelor economice §i prin urmare cresterea nivelului economic. Statul trebuie sd se implice in
activitatea intreprinderilor de transport, semnind acorduri interstatale cu alte tari si impunind intreprinderile
de a se conforma la standardele internationale. Pregatirea cadrelor in domeniu la fel devine responsabiltatea
statului.
treptata si eficientd a tuturor problemelor cu care se confrunta unitéatile economice din ramura transporturilor
la nivel national.
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