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Abstract: Demersul de elaborare a strategiilor logistice trebuie sd porneasca de la aspectele generale, care
caracterizeaza mediul economic actual, pentru a se concentra pe conditiile concrete in care intreprinderile
isi desfasoara activitatea.
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Managementul strategic al logisticii nu consta in introducerea inovatiilor doar de dragul de a inova. Este
vorba despre crearea unei configuratii care va conduce la realizarea obiectivelor strategice. Pentru a exploata
in intregime lantul logistic trebuie controlate 5 elemente esentiale de configurare:

- strategia operatiunilor;

- strategia de externalizare;

- strategia de distributie;

- strategia serviciilor oferite clientilor;

- strategia activelor.

Deciziile referitoare la aceste elemente si modul in care vor fi articulate unele cu altele vor determina
strategia logistica globald. Tratatd pand acum izolat, aceste componente interdependente alcatuiesc un
ansamblu integrat care pot face din logistica sau dintr-un lant logistic un atu strategic.

Alegerea modului de obtinere a produselor determina strategia operatiunilor. Aceasta determind, de fapt,
nevoile de resurse umane, modul de functionare a uzinelor, depozitelor si serviciilor de gestiune a
realizare a produselor:

» productia pe stoc. Este consideratd o strategie ideald pentru produsele standardizate, vandute in
cantitati mari. Productia de loturi mari permite mentinerea unor costuri de productie scdzute, iar detinerea
acestor produse in stoc ofera posibilitatea de a raspunde rapid la cererea clientilor;

» productia pe comanda. Aceastd strategie se aplicd produselor personalizate sau cu o cerere mai
redusa, dar cu valoare mare. Intreprinderile care o utilizeaza fabrica produse finite doar dupa primirea unei
comenzi. Aceasta permite sa nu se pastreze decat un stoc redus §i sa se propuna numeroase optiuni diferite;

» configurarea comenzii. Este vorba despre o strategie hibrida in care producatorul realizeaza mai intai
partea genericd a produsului, pentru a-1 finaliza dupd primirea comenzii. Aceastd strategie se aplica
produselor propuse in multiple variante, cand se urmareste limitarea stocului de produse finite si livrarea mai
rapida cu o ,,productie la comanda”;

» conceptia comenzii. Foarte apropiatd de productia la comandd, aceastd strategie se adreseaza
intreprinderilor care concep si fabrica produse pe masura fiecarui client.

La fel ca alte elemente de configurare a lantului logistic, strategia operatiunilor este dinamica. Ciclul de
viata al produselor este un factor esential. Dupa variatia cererii de produse, intreprinderile pot trece de la
productia pe stoc la productia la comandd, pentru reducerea riscurilor legate de stoc, garantind
disponibilitatea la un pret competitiv. Numarul de variante ale unui produs reprezintd un alt factor important.
Nu rareori se Intdmpla ca 80 % din volumele de produse expediate cu greu sa se refere la 20 % din referintele
sau configuratiile posibile. In acest context, o strategie hibrida care leagd productia pe stoc cu cea la
comanda este uneori preferabila.

Strategia de distributie determina circuitul de vanzare a produselor pana la cumparatorii sau utilizatorii
finali. Ea raspunde la intrebdri privind metodele de vénzare alese (directe sau indirecte). Deciziile vor
depinde de segmentele de piatd sau de regiunile pe care intreprinderea le vizeaza. Stiindu-se ca rata profitului
variaza in functie de modul de distributie trebuie aleasd modalitatea cea mai performanta si determinate
regulile care definesc prioritdtile diferitelor canale de vanzare in caz de penurie sau de cerere puternica.
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Criterii pentru elaborarea unei bune strategiia lantului logistic

Elementele de configurare (strategia operatiunilor, strategia distributiei, strategia de externalizare,
strategia serviciilor oferite clientilor si strategia activelor) constituie caramizile care stau la baza construirii
strategiei lantului logistic. Totusi, pentru a indeplini obiectivele strategice si pentru a obtine cu adevarat un
avantaj competitiv, aceste elemente si deciziile pe care se sprijind trebuie sa fie:

v sincronizate cu strategia intreprinderii;

v' sincronizate cu nevoile clientilor;

v sincronizate cu puterea intreprinderii;

v adaptabile, deoarece un avantaj concurential este temporar si piata evolueaza.

O strategie eficace a Intreprinderii incepe printr-o viziune strategica, care permite delimitarea activitatilor
unei Intreprinderi pentru a evidentia ceea ce este §i ceea ce face aceasta, dar si ceea ce nu este si ceea ce nu
face.

O buna strategie a lantului logistic se bazeaza pe aprecierea realistd a puterii si a influentei in raport cu
cele ale clientilor si furnizorilor. Puterea poate proveni din volumul de activitate, marcile intreprinderii,
experientd, traditia in domeniu, imaginea pe piata, forta financiara etc. Nu este posibil intotdeauna un control
asupra lantului logistic, ceea ce conduce la necesitatea colaboririi cu celelalte parti implicate. In acest mod,
este necesard o concentrare pe clientii si furnizorii cheie pentru a analiza modul in care interactiunile cu ei
conduc la reducerea costurilor, imbunatatirea productivitatii, cresterea satisfactiei, generarea unei valori mai
mari.

Adaptarea este cu atat mai necesara cu cat schimbdrile sunt inevitabile. Pietele se transforma, strategiile
intreprinderii evolueaza si apar noi tehnologii, care pot imbatrani rapid strategia lantului logistic.

In concluzie, strategia lantului logistic este compusa din multiple componente, interdependente si sute de
decizii, mai mult sau mai putin importante. In timp ce o activitate izolata poate fi copiati, un ansamblu de
activitati care alcatuiesc un sistem este imposibil de reprodus. Acest lucru se transpune si in strategia lantului
logistic. In acest caz, ansamblul este format din alegerile care creeazi lantul logistic propriu, sursa
avantajului competitiv.
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