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Abstract: Conceptul de telematica este unul recent intrat in domeniul transporturilor. Se cautd diverse
solutii de implimentare a tehnologiilor informationale cu scopul de a imbundtati intreg procesul de transport
in toate subdiviziunile sale.
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Fluxurile de informatie mari si diverse, pentru transport si expediere genereaza o cantitate semnificativa
de date. Pentru a primi solutii corecte si eficiente aceste date trebuie primite la timp, prelucrate si aduse
managerilor si executorilor. Menirea noilor tehnologii informationale sunt pentru a solutiona probleme
complexe.

Odata cu dezvoltarea tehnologiei World Wide Web (WWW) reteaua globala INTERNET s-a permis
depozitarea datelor si accesul la ele de catre utilizatori direct din locurile de invatamant indiferent de locatia
utilizatorului. Desigur, pentru a asigura accesul la date deja distribuite este nevoie de linie de rata inalta de
transfer, dar si conectari pentru comunicare directd sau pentru lucrul in grup cu documentele, foi de calcul
electronice i alte obiecte. Integrarea mijloacelor de comunicare moderne cu tehnologiile informationale este
numita telematica.

Principalul instrument in telematica pentru schimbul de date intre organizatii este o reteaua globald de
calculatoare, care poate fi construitd prin combinarea mai multor retele locale sau prin conectarea asa
numitor remote-calculatoarelor) aflate la distanta.

Includerea in procesele de informare a utilizatorilor de telefonie mobild poate fi realizatd folosind
mijloace adecvate de comunicare. In functie de numirul de utilizatori si distanta la care se transmite
informatia, cesta poate fi un punct de acces fara fir, canalele de radio, telefoane mobile sau in mijloacele de
comunicare spatiu.

Pentru organizatii de transport si expediere sistemul de informare urmeaza sa aiba urmatoarele functii:
Planificarea resurselor materiale, de munca si resurse financiare pentru a presta servicii,

Suportul functiilor CRM (Customer Relationship Management);

Monitorizarea si reglarea procesului de livrare in toate etapele;

Modelarea activitatii de producere si cautarea modurilor de optimizare;

Analiza performantei de domenii de munca, executantilor, clientilor si partenerilor;

Pentru a gestionarea eficienta a livrarii de marfuri un rol important il joaca sistemele de clasa SCM
(Supply Chain Management - managementul lantului de aprovizionare) care sunt in stransa interactiune cu
sistemele CRM, blocurile de optimizare si analiza de performantd pentru a ajuta planifica si gestionarea
procesului de livrare a incarcaturii.

Sistemele informationale de clasa SCM asigurd automatizarea nemijlocitd a proceselor de afaceri in
sistemul logistic si gestionarea fluxurilor informationale intr-un spatiu informational unic. Punerea in
aplicare a fiecarui nou lant de aprovizionare incepe cu modelarea lui, cautarea modalitatii de a optimiza
lantului dupa diferite criterii. Traseul de miscare a incarcaturii obtinut si graficul operatiilor de transportare
se controleaza permanent si daca este necesar planul se modifica.

Particularitatile ale software-ului tehnologic pentru serviciile de transport si expediere este posibilitatea
de a utiliza datele citite de catre mijloacele de identificare automata a unitatilor de incéarcare si a mijloacelor
de transport.

In prezent, pentru identificarea automati in sfera de livrare a incarcaturilor sunt folosite urmatoarele
instrumente:

e (itirea informatiei magnetice - se bazeaza pe instalarea pe incarcéatura a unei plati magnetice pe care
se Inregistreaza datele necesare. Metoda nu a primit o rdspandire larga in procesul de transport;
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e Identificarea prin radiofrecventa - se face printr-o instalare pe obiect identificabil un low-emitator de
putere de radio (transponder), cititor de semnal de apel (Reader) ce transmite informatiile in memorie;
e Recunoasterea optica a simbolurilor speciale, de obicei sub forma codului de bare.
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