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l. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Relevanta temei de cercetare. Descrierea situatiei in domeniul subiectelor de studiu si
justificarea problemei stiintifice. Viitorul Economiei Republicii Moldova poate fi in mod
obiectiv este legat de dezvoltarea si imbunatatirea relatiilor de piatd, eficienta de conversie in
diferite sectoare ale economiei. Procesele de transformare in economia Moldovei au afectat in
mare masura sectorul serviciilor. Sectorul serviciilor este o parte esentiald a sistemului socio-
economic teritorial, care este in prezent intr-o stare de reorganizari conflictuale si in cautarea
celor mai acceptabile forme de functionare si de dezvoltare.

Schimbari mari au loc si in sfera serviciilor sociale, care incepe sd joace un rol semnificativ
in viata societatii. In prezent, relevanta crescandi a cercetrii teoretice asupra problemelor sferei
sociale, se explica datorita faptului ca politica nationala are ca scop crearea conditiilor pentru o
viatd demna si dezvoltarea liberd a omului, esentialul fiind satisfacerea nevoilor populatiei n
servicii, si mai ales sociale, ceea ce duce la schimbari progresive in rolul social si functiile vietii
economice, precum si imbunatatirea starii economiei in ansamblu. Una dintre principalele sarcini
in politica sociald a statului bunastarii este introducerea unei parti esentiale a resurselor statale n
invatamint si sandtate, artd si culturd, stiintd, educatie, formare si reconversie profesionala, si
anume crearea capitalului uman, care este un factor major de dezvoltare sociald si economicd a
societatii.

In conditiile moderne, problema dezvoltarii sectorului serviciilor sociale este de o
importantd deosebitd, deoarece reforma serviciilor sociale determina In mare masura posibilitatea
trecerii la dezvoltarea durabila a economiei si este unul dintre criteriile de finalizarea cu succes a
acesteia. Reformele in curs de desfdasurare in multe tari din sectorul social, afecteazd in mod
direct interesele oamenilor si afecteaza in mod direct nivelul material al bunastarii lor, nivelul de
consum, longevitatea, calitatea si stilul de viata, gradul, ocuparea fortei de munca si activitatea
sociald. Astazi, studiul problemelor de dezvoltare a ramurilor de servicii sociale nu este doar
actual, ci se extinde la categoria de prioritate In structura cercetarilor stiintifice.

Aspectele legate de mecanismul de functionare a sferei serviciilor si serviciilor sociale se
reflectd in lucrdrile autorilor, cum ar fi Iu. Argunova, N.A. Voskolovich, B. Breev, A.G.
Lazarev, L.V. Zinoviev, V.E. Gordin, M.D. Sushchinskii, 1.VV. Malofeev, R.O. Chiriasii, Z.G.
Zainasheva, L.R. Zalialova, V.N. Kazakov, V. Kotilkov, O.l. Litvinov, A.G. Novitchi, V.P.
Oresin, V.P. Pankratova, L.I. Sanin, B.V. Srebnik, V.F Ucolov, R.K. Tahaev, L.I. Jacobson si
altii, precum si in activitatea expertilor straini - T. Hilt, S.L. Bru, K.L. Keller, F. Kotler, K.
Lavkova, K.R. Mokonnella, J.I. Simanovichenne, S. Haller, K. Haksevera lonica Maria, Minciu,
R., Stenchulesku G., Victoria lonascu, Camellia Pavel, Elena-Nicoleta Untaru si altele.

Problemele cercetate intr-o anumitd masura, au fost abordate si in lucrarile oamenilor de
stiinta din Moldova. Aspecte importante ale sferei serviciilor sociale investigate: dr. hab.prof.
univ. Andrei Cojuhari (Dezvoltarea infrastructurii sociale a R.Moldova in contextual interarii in
Uniunea Europeana. Corelarea dintre sistemul de educatie a tineretului si piata muncii. Accesul
tineretului rural la edecatie si sandtate.) , dr. hab. prof. univ. Svetlana Gorobievschi (Prognoze
de crestere a Calitatii Vietii in R.Moldova. Calitatea vietii in Republica Moldova — context
international.), dr. conf. univ. Oxana Livitchi (Importanta evaluarii competentilor cadrelor
didactice in asigurarea calitatii invatarii), dr. hab. prof. univ. Larisa Bugaian (Probleme privind
formarea competentilor necesare pietei muncii), dr. hab. prof. univ. Tatiana Manole (Finantarea
invatamintului superior in Republica Moldova), dr. hab. prof. univ. Gheorhe Rusu (Economia de
consum si alternativele ei.), dr. hab. prof. univ. Dumitru Moldovanu (Integrarea
europeand:oportunitatii pierdute in loc de beneficii.), dr. Nadejda Demian (Serviciul public), dr
hab. prof. lon Paladi (serviciile publice), dr. hab. prof. univ. Mihail Platon (Serviciul public in
Republica Moldova), Aurelia Tepordei, magistru, lect. sup. univ. u dr. Andrei Groza
(Managementul serviciilor publice locale), dr. hab. prof. Ludmila Malcoci (Studiul
serviciilor publice locale (in baza cercetarii sociologice efectuate in raioanele din Regiunea de



Dezvaltare centru a Republicii Moldova)), dr. Ludmila Proca (Concepte privind serviciile
sociale. Rolul autoritatilor administratiei publice si altor actori sociali in organizarea §i
dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane in situatii de dificultate), dr. Vinogradova
Valentina (organizatiile nestatale nonprofit si societatile cooperatiste in calitate de furnizori de
servicii sociale-experienta tarilor de peste hotare), dr. Gheorge Proda (Management asigurarii
calitatii educatiei), dr. Andrei Blanovschi (Economia sectorului public). Lucrarile lor, precum si
cercetdrile altor oameni de stiintd sunt utilizate in argumentarea diferitelor aspecte ale acestui
studiului.

Cercetarile efectuate de catre autor au contribuit la rezolvarea unei serii de probleme
teoretice si metodologice de formare a mecanismului de control al serviciilor sociale in intreaga
Republica Moldova si in profil teritorial. Cu toate acestea, multe aspecte importante ale acestei
probleme inca nu au fost studiate suficient, ceea ce afecteaza in mod negativ aspectul practic al
acestei sarcini. In opinia noastri, stiinta economici nu reflecta pe deplin conditiile si aspectele
metodice ale credrii mecanismului de reglementare a serviciilor sociale, posibilitatea de
imbundtatire a relatiillor economice dintre agentii economici, populatia si statul. De asemenea,
reflecta incomplet specificul reglementarii de stat a nivelurilor regionale si municipale. Acestea
au determinat scopul, obiectivele si directiile acestui studiu.

Obiectivele studiului sunt: descoperirea caracteristicilor de dezvoltare a sferei serviciilor
sociale in Republica Moldova, precum si indificarea factorilor si modalitatilor de imbundtatire a
calitatii si eficientei serviciilor sociale, care permite dezvoltarea sociald durabila in conditiile
actuale, pe baza unei analize complexe a teoriei si practicii sondajului sociologic si modelui de
prognoza a dinamicii si structurii sferei serviciilor sociale.

Pentru a atinge obiectivul tezei urmatoarele sarcini sunt trasate:

e justificarea metodologica a serviciilor ca o categorie economica;

e cvidentierea criteriilor de diviziune a serviciilor 1n serviciile materiale si nemateriale;

e determinarea trasaturilor dezvoltarii serviciilor sociale in sfera de invatamint, sanatate

si cultura care modeleaza piata serviciilor de consum;

e justificarea problemei cresterii calitatii serviciilor;

e propunerea masurilor de motivare a lucratorilor din domeniul serviciilor;

e elaborarea modelului de prognoza, dinamica si structura serviciilor.

Obiectul cercetarii il reprezinta serviciile sferei sociale a Republicii Moldova.

Subiectul cercetarii: relatiile economice in domeniul serviciilor sociale, in baza
exemplelor de invatamint, sanatate si cultura din Republica Moldova.

Baza teoretica si metodologica a cercetarii a fost compusa din lucrérile stiintifice a
expertilor de frunte din Republica Moldova si térile vecine, pe probleme legate de: dezvoltarea si
gestionarea serviciilor sociale, economia serviciilor, servicii de marketing, statistici si
econometrie. In studiu s-au aplicat metodele de formare a cunostintelor stiintifice: de factor,
sistematice, cauzale, de clasificare, de ordonare, etc. Pe parcursul acestui studiu, s-au utilizat
metode de analizd comparativa, sistematica si statistica, serii de timp si de prognozare, precum si
metode de vizualizare sub forma de tabele si grafice a rezultatelor studiului.

Drept baza informationald a cercetarii tezei au fost acte legislative si normative
Republicii Moldova si altor tari, care reglementeaza sectorul serviciilor in ultimii 10 ani;
publicatii stiintifice despre problemele teoretice studiate; standardele nationale si internationale;
rapoartele expertilor internationale si materialele organizatiilor internationale. De asemenea, in
teza sunt utilizate date oficiale a Republicii Moldova prezentate de citre Biroul National de
Statisticd al Republicii Moldova (www.statistica.md), Ministerul Economiei si Comertului
(www.mec.gov.md), Ministerul Educatiei si Tineretului (www.edu.gov.md), Ministerul Sanatatii
www.ms.gov.md, precum si datele obtinute de autor in efectuarea investigatiilor. In tezi sunt
utilizate, de asemenea, resursele de Internet ale subiectelor de studiu, si statisticile internationale.



Analiza datelor a fost realizata folosind pachete de programe analitice - MicrosoftWord,
Microsoft Excel, Statistica, SPSS.

Noutatea si originalitatea stiintificA a investigasiei constd in: (1) concretizarea
serviciului ca categorie economicd; (2) identificarea particularitasilor dezvoltarii serviciilor
sociale in Republica Moldova (invasamant, sanatate publicd, culturd), care formeazd piasa
serviciilor de consum; (3) identificarea factorilor si a modalitasilor de imbunatasire a calitasii si
eficiensei serviciilor; (4) elaborarea modelului de previziune a dinamicii si structurii serviciilor
sociale Tn R.Moldova.

Rezolvarea problemelor stiintifice importante consta in dezvoltarea mecanismelor de
imbunatatire a calitatii de servicii in sfera sociala (educatie, sanatate, culturd) si determinarea
pentru populatia urbana si rurala.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in sugestia autorului: o abordare diferentiata a
evaluarii dezvoltarii serviciilor sociale, care se reflectd in alegerea directiilor prioritare de
dezvoltare a serviciilor sociale in Republica Moldova;

e Au fost specificate aspecte conceptuale si metodologice ale teoriei in domeniul
serviciilor;

e Sunt prezentate caracteristici de clasificare (formate din 10 elemente de diferentiere
a totalitatii serviciilor);

e A fost propus un model substantial pentru uz obiectiv a serviciilor de consum, luate
in considerare printr-un sistem de elemente interdependente: cost, calitate,
disponibilitate;

Semnificatia practica a lucrarii:

1. Sunt evidentiate caracteristicile dezvoltarii serviciilor din sfera sociald din Republica
Moldova;

2. A fost efectuat un sondaj de opinie al populatiei Republicii Moldova. Rezultatele
sondajului au indicat cd mai mult de 50% dintre respondenti nu sunt multumiti de calitatea
serviciilor sociale;

3. Analiza SWOT oferitd, a dezvaluit in sectorul serviciilor, punctele forte si punctele
slabe si potentialele oportunitati si amenintari in dezvoltarea sectorului serviciilor;

4. Modelul propus de motivatie materiala KPI, care promoveaza optimizarea proceselor
de afaceri, atingerea obiectivelor ,,superioare®, ceea ce va conduce la o crestere a portofoliului de
clienti prin accelerarea punerii in aplicare a acestora si de imbunatatire a calitatii, creste si in
mod semnificativ nivelul de motivatie, responsabilitate si eficienta a personalului;

5. A fost elaborat un model de predictie a dinamicii si structurii serviciilor sociale;

6. Se propune imbunatatirea cadrului legislativ al serviciilor sferei sociale, bazatd pe
incheierea de contracte intre furnizor si client al serviciilor.

Implementarea rezultatelor cercetarii.

Rezultatele cercetarii sunt prezentate si aprobate la conferinte nationale si internationale.
Unele dintre ele au fost implementate in activitatea Biroului National de Statistica al Republicii
Moldova, Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Republica Moldova "Asociatia
Obsteasca Societatea Stiintifica de Bulgaristica".

Aprobarea rezultatelor cercetarii din cadrul tezei.

Teza respectivd a fost audiatd si aprobatd la sedinta catedrei ,,Teoria economicd si
marketing™ a Universitatii Tehnice a Moldovei, precum si la sedinta seminarului de profil
stiintific al Universitatii Tehnice a Moldovei. Rezultatele cercetarilor efectuate in cadrul tezei au
fost prezentate si expuse la 7 conferinte nationale si internationale.

Publicatii. Principalele dispozitii de baza ale tezei, unele rezultate de cercetare, concluzii
si propuneri concrete rezultate in urma cercetarii sunt reflectate in 9 articole stiintifice publicate,



in valoare totala de 3.1 de pagini de autor, inclusiv 2 articole - in reviste stiintifice nationale si
internationale, categoriile B si C.

Volumul si structura lucrarii. Teza constd din introducere, trei capitole, principalele
concluzii, bibliografie din 141 surse. Textul principal al lucrarii este prezentat in limba rusa pe
148 de pagini, contine 15 tabele, 26 figuri si 15 anexe.

Cuvinte cheie: servicii, servicii sociale, servicii materiale si nemateriale, calitatea
serviciilor, cluster social, modelul vectorial, modelarea structurii si dinamicii serviciilor,
indicatori-cheie de performanta.

1. CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1. Aspecte conceptuale si metodologice ale continutului si dezvoltarea sferei
serviciilor. Legitatea dezvoltarii civilizatiei moderne este transformarea sferei serviciilor in
sectorul dominant al economiei nationale. Cresterea accelerata a sectorului serviciilor marcheaza
intrarea societdtii moderne in etapa post-industriald de dezvoltare. Secolul XXI va fi secolul al
societdtii informationale si de servicii. Creste rolul serviciilor pentru satisfacerea nevoilor
materiale si spirituale ale oamenilor in utilizarea rationald a timpului liber, de auto-afirmare si
auto-realizare ca fiind cea mai importanta valoare sociala.

In acest sens, devine tot mai important cercetarea in continuare a problemelor teoretice,
legate de justificarea naturii sociale si economice a serviciilor, definirea limitelor acestei sfere,
structurii ramurilor sale, locul si rolul in sistemul economic al societitii. In ceea ce priveste
metodologia, este important, in primul rand, definirea notiunii ,,servicii“. In natura sa economica
serviciile nu se opun bunurilor materiale, in deoarece sunt legitura directd cu satisfacerea
diverselor nevoi ale societitii. In consecintd, ambele au o proprietate comuna - utilitatea,
capacitatea de a realiza cerintele societdtii in necesitdtile de beneficii de viata.

Dar, 1n ceea ce priveste continutul intre bunurile materiale si servicii, exista diferente
principale, pe care, l-au aratat clasicii gandirii economice. Astfel, teoria serviciilor se contine in
lucrarea lui Karl Marx ”Teoria plusvalorii®, unde serviciu se considera ca 0 activitate, care nu
duce la formarea formei reale a rezultatelor de lucru, care nu are capacitatea de a actiona in mod
independent, sau sa fie un produs pe piata independent de producator. Potrivit lui, conceptul de
,,serviciu® inseamna nimic altceva decét o valoare speciala de, care ofera aceasta munca, la fel ca
orice alta marfa, dar valoarea speciala de necesitate a acestei munci a primit denumirea specifica
de ,,serviciu®, deoarece munca ofera servicii nu in calitate de obiect, ci ca o activitate [3, p. 439].

Cercetatorii moderni acorda atentie la alte caracteristici inerente serviciului. Astfel, K.
Lovelock scoate in evidenta doua aspecte in intelegerea naturii serviciilor. Potrivit primului
”Serviciu este actul sau procesul propus de catre o parte alteia. Desi pe parcursul acestui proces
sunt adesea folosite obiecte fizice (produse), efectuarea actiunii, de fapt, este intangibild si, de
reguld, nu duce la acapararea dreptului de proprietatea de nimic ,,[5, p. 34]. Conform celei de a
doua definitie a aceluiasi autor ,,Serviciul - este o activitate economica care creeaza valoare si
ofera anumite avantaje pentru consumatori intr-un anumit loc si la un anumit moment, avand ca
rezultat actiuni tangibile sau intangibile, care vizeaza beneficiarul serviciului sau a proprietatii
sale* [2, p. 37].

In contextul teoriei asteptirilor, precum si rationalitatea alegerilor consumatorilor este
important un alt aspect la aceasta problema. Esenta este ca fiecare consumator care cumpara un
serviciu are capacitatea de a estima raportul de banii cheltuiti si efectul asteptarilor realizate. In
cazul in care sunt indeplinite asteptarile, fondurile nu sunt cheltuite in zadar. Dificultati la
estimarea costurilor si efectele asteptarilor pot apdrea ca urmare a interventiei factorului uman.
Actiunile producatorului de servicii la momentul prestarii lor poate afecta Tn mod semnificativ
calitatea lor, asupra efectului final util al muncii sale, fara a exclude riscul de asteptari
nerealizate. Pe de alta parte, asteptarile consumatorilor de servicii pot fi exagerate.



In general, valoarea reali a serviciilor de consum poate fi determinati pe baza nu numai
calitatii serviciilor, care poate satisface pe deplin toate asteptdrile consumatorilor, dar, de
asemenea, costul serviciului prestat, precum si timpul folosit la prestarea unui anumit serviciului,
exprimat prin disponibilitatea sa.

Calitatea — capacitatea
de a asigura maximum
efect posibil de la
achizitionare

Costul (pretul) — suma
cheltuielilor
consumatorului

Accesibilitatea —
locatia teritorial utila

Figura 1. Modelul de continut cu scop bine determinat al serviciilor de consum
Sursd: Elaborat de autor bazat pe surse teoretice [5, 6, 7, 13]

Ca rezultat al acestei abordari, furnizarea serviciilor de consum este considerata de autor
prin intermediul sistemului de elemente interdependente: costul (pretul), calitatea (efect util),
disponibilitatea serviciilor. In aceasta triada este o premisa de bazi a destinatiei dorite, reflectata
de autor in modelul corespunzator (fig. 1).

In acest sens, pretul este un barometru al conjuncturii pietei pe piata serviciilor de consum,
reflectand volumul si dinamica cererii si ofertet, nivelul concurentei in industrie.

Categoria de calitate a oricarei bogdtii materiale, cu atdt mai mult a serviciului, nu se
limiteaza la proprietatile individuale. Astfel, potrivit B.A. Raizberg, sub definitia de calitate este
inteles ,,un complex de proprietati, caracteristici ale produselor, bunurilor, serviciilor, lucrarilor,
muncii, determinand capacitatea lor de a satisface nevoile si cerintele oamenilor, sd corespunda
scopul sau si cerintelor inaintate” [4, p. 211]. In conformitate cu conceptul de asteptari ale
consumatorilor pentru posibilitatea de a obtine satisfactie maxima de la serviciile prestate poate
fi considerata ca o achizitie de calitate.

Disponibilitatea serviciilor 1n modelul prezentat se reflectd in amplasarea teritoriala a
obiectelor de deservire 1n raport cu consumatori. Posibilitatea de a achizitiona serviciile necesare
la distantd de mers pe jos pentru populatie indica un nivel ridicat de confort de primire a unui
serviciu, a Intregului complex de servicii oferite.

La nivel national, aceastd problema este mai complexa, direct legatd de sarcina de
asigurare a retelei de distributie rationald teritoriald a Intreprinderilor si institutiilor de deservire
publica. Rezolvarea acesteia nu depinde numai de capacitatea financiara a regiunilor statului ale
starii capacitatii lor de productie, dar, de asemenea, intr-o mare masurd de factorii demografici
(populatia, densitatea si compozitia populatiei, asezdrile umane, nivelul de urbanizare,
intensitatea proceselor de migrare, etc.).



Activitatile concrete pentru organizarea distributii teritoriale a retelei de servicii trebuie sa
se bazeze pe principiile de asigurare a accesului universal la serviciile necesare; complexitatea
dezvoltarii lor in cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale respective, precum si utilizarea
rationala a resurselor financiare pentru dezvoltarea si intretinerea infrastructurii sociale. In ceea
ce priveste zonele rurale, punerea in aplicare a acestor principii necesitd o atentie speciala,
justificarea pe deplin a deciziilor luate. Aceasta problema capata o importantd deosebita si va fi
luata in considerare de catre autor in analiza starii populatiei in zonele urbane si rurale.

Toate aceste momente inerente serviciului ca o formd de muncd economicd non-
productiva, care functioneazd in conformitate cu diferite metode de productie, ca si proprietatile
sale cele mai comune. Cu toate acestea, serviciul dobandeste o serie de caracteristici care
determina tipurile sale de baza.

Potrivit autorului, serviciul ca o categorie economica poate fi considerat pe baza
urmatoarelor criterii:

1. Serviciul, ca o categorie economicd, existd o atitudine publica cu privire la utilitatea
actiunii fortei de munci, consumate ca o activitate. In acest sens, serviciul in sine actioneazi ca o
forma economica de munca.

2. Participarea impreund cu bogatia materiala in modelarea nivelului de consum Serviciu
este o valoare specificd de necesitate, care actioneazd, in unele cazuri, ca o activitate, iar in
cealalta - intruchipata in marfuri. In orice caz, daci serviciul actioneaza ca o activitate, fie sub
forma de marfuri, acesta este sursa de beneficii specifice ale populatiei.

3. In cele mai multe cazuri, productia de servicii coincide cu procesul lor de consum.
Efectul util al muncii se consuma aici in mod direct, este indisolubil legat de procesul de prestare
a serviciilor si nu existad separat de angajatii care presteaza serviciul. Prin urmare, serviciile nu se
pot acumula si muta in spatiu, puteti transporta doar furnizorul de servicii.

4. In volumul general de servicii sunt disponibile si cele in care consumul precede
productia lor. Aceste servicii, oferite de ateliere de curatare chimica si vopsire, spaldtorii, ateliere
de fabricare si reparare a hainelor, pantofilor, etc.

5. Serviciile actioneaza ca un sector specific al economiei nationale, care indeplineste
uneori anumite nevoi umane specifice, formeaza nivelul si calitatea a vietii si, in acelasi timp,
creeaza conditiile pentru forta de munca de productie extinsa.

Criteriul nematerial pentru clasificarea serviciilor este divizarea lor in platite si gratuite.

Serviciile cu plata sunt furnizate in principal de intreprinderile ramurilor de deservire
materiald si de consum, precum si de turism si vizitare a obiectivelor turistice, sportive,
organizatiile balneo-terapeutice. In functie de nivelul de dezvoltare a relatiilor de piati in plata
pentru servicii este mai mult sau mai putin practicatd in sectoarele de baza ale sferei serviciilor
sociale si culturale.

Serviciile gratuite sunt caracteristice in primul rand sfere sociale si sunt prestate de
organizatii si institutii din fondurilor bugetare municipale sau publice. In calitate de bun absolut
gratuit, aceste servicii nu pot fi numite, deoarece ca sursa de finantare a acestora sunt veniturile
fiscale si alte forme de deduceri din veniturile cetdtenilor si persoanelor juridice. Gratuit aceste
se considera deoarece, la prestarea acestora lipseste rambursarea directd a costurilor suportate din
veniturile cetatenilor asa cum este cazul in serviciile platite.

Necesitatea unui sistem de serviciu gratuit se explica, in primul rand prin oportunitatea
sociald a accesului universal la educatie si servicii de sanatate publica, alte beneficii sociale, si in
al doilea rand, rolului crescand al acestor servicii in cresterea progresului social si economic al
societatii.

Rolul sferei serviciilor in dezvoltarea societatii este ambigua, dar fard ea nu poate fi
asigurat progresul societatii. Acum, sectorul de servicii detine un prim loc puternic intre
sectoarele in PIB si PNB, precum si in structura ocuparii fortei de munca in tarile dezvoltate si
chiar si in multe tari in curs de dezvoltare.



Tabelul 1. Structura PIB-ului si ocupdrii fortei de munca unui sir de tari straine, 2010-2015, %

. . Sfera serviciilor
Tarile Agricultura Industria PIB Ocuparea

2010 | 2015 | 2010 | 2015 | 2010 | 2015 2010 2015
Marea Britanie 0,7 0,7 20,8 21,0 78,5 79,9 79,0 79,1
Ungaria 3,6 4,1 30,2 31,2 66,3 64,0 64,7 64,5
Germania 0,7 0,6 30,2 30,3 69,1 68,9 69,9 70,4
Italia 0,7 0,6 24,4 23,5 73,7 68,7 67,6 69,5
R. Moldova 14,4 14,4 15,9 14,4 69,6 71,2 53,8 53,5
Rusia 3,9 4,6 34,7 32,6 61,4 62,8 64,4 65,8
Romania 6,3 4.8 31,3 34,9 52,4 60,3 42,6 44,5
Statele Unite ale Americii 1,2 1,3 20,3 20,7 78,5 78,0 81,2 81,2
Franta 1,8 1,7 19,6 19,5 78,4 78,8 74,4 75,8
Suedia 1,6 1,3 28,9 26,3 69,4 72,4 77,9 79,0
Japonia 1,2 1,2 27,5 26,9 71,3 72,0 69,5 69,1

Sursa: The World Bank IBRD-IDA http://data.worldbank.org/country. (vizita) 11.01.2017

Ponderea sectorului de servicii este in crestere rapida, iar media globala este de 60%, care
se caracterizeaza prin trecerea la o erd post-industriald. Treptat scade ponderea agriculturii si
industriei, se observa un declin general (tab. 1). Existd o reducere nu numai in ponderea
industriei in formarea PIB-ului mondial, dar si scaderea ponderii industriei prelucratoare in PIB,
in specialin tarile cu venituri mijlocii si ridicate. Ponderea populatiei ocupate in sectorul
industrial este 1n scadere.

In prezent, in Uniunea Europeani (UE) se acordd o mare importanti pentru imbunititirea
calitatii serviciilor sociale (educatie, sanatate, culturd), care joaca un rol important In societate si
economia acestor tari. In ciuda diferentelor dintre nivelurile de dezvoltare economici intre tarile
membre de UE, guvernele tuturor tarilor aloca resurse financiare considerabile pentru
dezvoltarea sferei sociale. Principalul indicator ce caracterizeaza nivelul de sprijin financiar de
catre stat a tarii, este raportul dintre cheltuielile publice cu privire la serviciile de educatie,
sanatate si cultura din PIB (tab. 2). Ponderea cheltuielilor pentru serviciile sociale din PIB-ul
tarilor Europene - 28 in 2010 a fost de aproximativ 0,6% mai mare decat in 2015.

Acest declin se caracterizeaza prin faptul ca, in cursul anului 2010, tarile UE se aflau la
etapa initiala de implementare a reformelor de optimizare a serviciilor sociale, ceea ce a dus la
cheltuieli financiare mari din partea statului. In 2015, cheltuielile pentru sectorul social a scazut
ca urmare a reformarii cu succes a optimizarii.

In tarile UE tendinta de reduce au fost diferite. In 2015, cea mai mare parte a cheltuielilor
privind serviciile sociale in tarile UE a fost observata la: Danemarca (17,4%), Belgia (15,3%),
Finlanda (14,3%). Cea mai mica proportie a costurilor a fost observatd in Bulgaria (11,2%),
Grecia (9,5%) si Romania (8,5%). Cheltuielile privind serviciile de educatie in Republica
Moldova, trebuie remarcat, a petrecut mai mult decat in tarile UE, iar in 2015 a fost de - 6,9%
din PIB. Cheltuielile pentru serviciile de sanatate in Republica Moldova variaza considerabil. Cu
toate acestea, aceastd cifra in raport cu UE nu este cea mai mica (5,3% din PIB). In directia
cheltuielilor sferei culturale nu sunt cele mai mici costuri, dar poate fi numitd o intarziere
substantiald a Ungariei (2,1% din PIB), Danemarca (1,8% din PIB), Marea Britanie (1,7% din
PIB).

Diferentele dintre tarile europene in ceea ce priveste cheltuielilor in sfera serviciilor
sociale, sunt doar partial legate de diferitele niveluri de bunéstare a populatie si de nivelul pret,
reflectdind adaugator, diferente semnificative 1n sistemele sociale politicii, tendintele
demografice, ratele somajului si alti factori sociali, institutionali si economici.


http://data.worldbank.org/country

Dinamica sectorului de servicii in tarile in curs de modernizare a primit un impuls puternic
pentru a face upgrade nu numai din activitatile de antroprenoriat, investitii straine, pirghii de
reglementarea legala de stat , dar si din sfera interioara de consum.

Modificari specifice ale cererii pentru diferite tipuri de bunuri si servicii sunt determinate
de caracteristicile specifice ale fiecarei tari, traditiile sale, si volumul de resurse. Cu toate
acestea, pentru toate aceste tari este caracteristica o tendinta constanta a modificarii cererii - de la
cele mai simple bunuri esentiale la bunuri de folosinta indelungata, precum si servicii legate de
activitatea sociala si spirituala.

Tabelul 2. Ponderea cheltuielilor UE privind serviciile de educatie, sanatate si cultura din PIB,
2010-2015, %

Sfera serviciilor sociale
Tarile n” §fe|:a . RLe (je Enigr.i.jire a Sfera culturii
’ invatamantului sanatatii
2010 2015 2010 2015 2010 2015
Austria 51 50 79 8,0 1,3 1,2
Belgia 6,0 6,4 7,7 7,7 1,3 1,2
Bulgaria 3,6 4,0 4,4 55 0,7 1,7
Marea Britanie 6,5 51 7,7 7,6 1,0 0,7
Ungaria 55 5,2 5,0 53 1,8 2,1
Germania 44 42 7,0 7,2 0,8 1,0
Grecia 4,1 4,3 6,9 4,5 0,6 0,7
Danemarca 7,1 7,0 8,6 8,6 1,8 1,8
Irlanda 50 3,7 8,1 5,7 0,9 0,6
Spania 45 4,1 6,6 6,2 1,7 1,1
Italia 4.4 4,0 7,4 7,1 0,8 0,7
Cipru 6,7 57 3,0 2,6 1,2 0,9
Letonia 6,2 6,0 42 3,8 1,6 1,6
Lituania 6,4 54 6,9 5,8 1,0 0,9
Luxemburg 5,8 5,2 49 4,6 1,2 1,2
Malta 5,6 55 5,3 5,8 0,8 1,2
Olanda 5,6 5,4 7,8 8,0 1,8 1,4
Polonia 55 5,2 50 47 14 1,1
Portugalia 7,6 6,0 7,3 6,2 1,1 0,8
Roméania 3,3 3,1 41 42 1,0 1,2
Slovacia 4,2 4,2 7,2 7,2 1,0 1,0
Slovenia 6,5 5,6 7,0 6,7 2,2 1,6
Finlanda 6,6 6,2 7.9 7,2 1,2 15
Franta 5,6 55 79 8,2 14 1,3
Croatia 51 47 6,3 6,6 1,1 15
Republica Ceha 51 49 7,5 7,6 1,3 1,3
Suedia 6,5 6,5 6,8 6,9 1,1 1,1
Estonia 6,6 6,1 53 55 2,1 2,0
R. Moldova 9,1 6,9 5,6 5,3 1,1 14

Sursa. Elaborat de autor pe baza datelor www.appsso.eurostat.ec.europa.eu (vizita 14.04.2017)

Capitolul 2. Diagnostica starii serviciilor in domeniul social. Pe teritoriul Republicii
Moldova evolutia serviciilor este lentd. Acest lucru se datoreaza mai multor factori de natura
politica si socio-economica. In conditiile economiei administrative - de comanda a Republicii
Moldova serviciile au fost prezentate sub forma de o listd limitatd de activitati care erau sub
controlul direct si supravegherea statului. La acel moment, serviciului i-a fost dat un loc
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secundar in raport cu productia industriald de prioritate, care s-a manifestat prin principiul de
finantare reziduala, nivelul scazut de calificare profesionala a marii parti numarul de lucratori
angajati.

Cifra de afaceri a intreprinderilor a carora domeniul principal de activitate este serviciile de
piata (fig. 2) prestate populatiei in 2015 a crescut cu 78,0%, la preturi constante comparativ cu
anul 2011 (datele din 2010 sunt furnizate in rapoartele statistice, ca un grup ca un serviciu al
intreprinderilor inregistrate - 14245.7 milioane lei [9]). Cifra de afaceri a intreprinderilor a carora
domeniul principal de activitate este serviciile de piata prestate intreprinderilor in 2015 a crescut
cu 38,3%, la preturi curente, comparativ cu 2011.

Pe baza noului sistem de evedentd a serviciilor la BNS in 2015, sfera sociala ocupa mai
mult de jumatate din cota totald a serviciilor - 66,39%: servicii de invatamant - 12,01%, servicii
de ingrijire a sanatatii - 44.21%, activitatile din domeniile de recreere si divertisment, cultura si
sport - 10,17% [9].
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Figura. 2 Cifra de afaceri a intreprinderilor Republicii Moldova cu principala activitate de servicii de
piata 2011-2015
Sursa: Buletinul statistic 2014. BNS. Chisinau, 2015 p.p. 4-5 [5]

Studiile aratd ca o importantd majora in economia serviciilor este studiul pietei serviciilor
sociale 1n acest sens, o atentie deosebita trebuie acordata serviciilor, cum ar fi educatia, sanatatea
si cultura. Trebuie remarcat faptul cd organizarea sectoarelor de educatie, sdnatate si cultura
(activitati in domeniile de recreere, divertisment si culturd), in ultimii ani, isi extinde in mod
semnificativ gama de servicii prestate populatiei. Din cota totald a productiei brute, volumul
serviciilor educationale a scazut cu 0,6%, de ingrijire a sanatatii - cu 0,04%, cultura - cu 0,25%
in raport cu 2010 (fig. 3).

In Republica Moldova se inregistreazi un declin in domeniul serviciilor sociale:

Invitamantul prescolar. In ultimii ani, in Moldova s-a imbunititit accesul copiilor la
educatie prescolard. Acoperirea copiilor cu educatia prescolara a crescut de la 77,1% in 2010 la
85,1% 1n intreaga tard, in 2015, dar aceasta cifrd ramine mai mica decat in tarile dezvoltate (90-
100%). Are loc o crestere foarte lenta a acoperirii invatamantului prescolar in mediul rural, care
a fost de numai 73,0% in 2015.

Gradinitele nu dispun de calculatoare, o sursa cuprinzatoare de informatii pentru parintii
care aduc o contributie semnificativa la finantarea institutiilor prescolare.

Invatamantul primar si secundar. In prezent, in Republica Moldova functioneaza 1323
institutii de invatdmant din invatdmantul primar si secundar (inclusiv 16 private). Timp de cinci
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ani ( anii scolari 2010/2011 - 2015/2016) numarul de institutii publice de invatdmant primar si
secundar s-a redus cu 166 de unitati, inclusiv 46 de institutii de invatamant au fost lichidate in
mediul urban si 120 - in mediul rural.

Numarul de elevi in scoli primare, gimnazii si licee In perioada de raportare a scazut cu
69,1 mii persoane sau cu 16%.

S-a redus rata de scolarizare primara - de la 93,6% in anul scolar 2010/2011 la 91,8% in
anul scolar 2015/2016. Problema acoperirii incomplete a copiilor in invatdmantul primar exista
numai in zonele rurale, precum si problema prezentei copiilor care nu frecventeaza scoala.
Acoperirea copiilor in Invatamantul secundar, de asemenea, a scazut - de la 88,1% in 2010/2011,
la 86,7% in 2015/2016 - numai din cauza scdderii populatiei si scdderii nasterii copiilor in
mediul rural.

5 46 44 A7 44
4,5 : :
4
3,5
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2,5
2
1,5 09
l )
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0
% 2010 2011 2012 2013 2014 2015
® [nvatamant B QOcrotirea sanatatii Arta, divertisment si odihna

Figura. 3. Ponderea serviciilor sociale in productia bruta totala (in preturi curente), 2010-2015
Sursa: Dezvoltat de autor, pe baza datelor statistice. BNS (vizita 12.01.2017)

Aceste cifre reflectd nu numai tendinta demograficd de reducere a numarului de copii si
adolescenti, dar, de asemenea, rezultatele de reformare a sistemului de invatdmant, care se
realizeaza fard a lua in considerare nevoile si punctele de vedere ale comunitatilor locale,
parintilor si elevilor, in special in zonele rurale. Optimizarea scolilor se realizeaza, de obiceli, pe
baza de economii financiare, nu tindnd seama de necesitatea de a pastra accesul copiilor la
educatie conform locului de trai si necesitatea de pastrare a scolilor in calitate de centre
educationale si culturale, ceea ce este important, in primul rand, pentru populatia rurala.

Baza tehnico-materiala si infrastructura a multor institutii de invatdmant primar si
secundar, in special in zonele rurale, nu indeplineste cerintele moderne.

Continua procesul de diminuare si imbatranire a cadrelor didactice. Din 2010-2015
numadrul cadrelor didactice din invatdmantul primar si secundar a scazut cu 7,8 mii persoane, sau
cu 21%, peste 41% dintre profesori sunt la varsta de 50 de ani si mai mult. Absolventii
universitatilor pedagogice din cauza conditiilor de munca neatractive (salarii mici, lipsa de
oportunitati de carierd) nu au tendinta de a lucra conform specialitatii obtinute.

Calitatea invatimantului secundar este foarte scizuti. In 2016, doar 54,8% dintre
absolventii de liceu au reusit sa ia examenul de bacalaureat.

Educatia profesionald. Tendintele generale in vigoare in sistemul de invatamant
profesional, sunt reducerea numarul de studenti (de la 161.14 mii. persoane in 2010 la 128,2
mii. persoane in 2015, sau cu 21%) si, respectiv, numarul de cadre didactice ( de la 11.300 mii
persoane la 9.5 mii persoane sau cu 16%), iar numarul de institutii (de la 156 la 123) pentru
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aceasta perioada. Aceste tendinte sunt in principal cauzate de motive demografice - reducerea
populatiei in grupe de varsta mai tinere.

Numadrul institutiilor de invatdmant secundar profesional a scazut de la 75 in 2010 la 47 in
2015 (toate institutiile sunt publice), precum si numarul de studenti in acestea - de la 21,4 mii
persoane la 16,1 mii. persoane sau cu 25%. In ciuda faptului cd 97% dintre studenti primesc
invatamantul secundar profesional gratuit, interesul in obtinerea acestuia raméne la un nivel
foarte scazut.

Numarul de institutii de invatamant post-secundar profesional a scdzut de la 48 in 2010 la
45 1n 2015 (4 dintre ele sunt private), numarul de studenti a scazut usor - de la 32,2 mii persoane
la 30,4 mii. persoane, sau cu 6%. Aproape jumadtate dintre studentii platesc taxe de scolarizare
(47%).

Structura Invatdmantului profesional este finaintatd in mod necorespunzator spre
invatamantul superior. Acest lucru se datoreaza cererii ridicate pentru invatimantul superior. in
2015, la primul an de studii al universitatilor au fost Inscrisi 17,7 mii de studenti, in timp ce la
primul an de studii al institutiilor de invatamant post-secundar profesional - 8.9 mii studenti, iar
la institutiile de invatdmant secundar profesional - 9.4 mii studenti.

Din 2010 pana in 2015 numarul studentilor din Invatamantul superior a scazut de la
107.800 persoane la 81.700 persoane sau cu 24%.

Cele mai populare sunt specialitatile de profil economic (25% din totalul studentilor din
institutiile de invatdmant superior), juridic (16%), pedagogic (15%) si inginerie (11%).

Cererea mare pentru invatamantul superior este satisfacutd in mare masura prin intermediul
taxelor de scolarizare. In 2015, 60% dintre studentii institutiilor superioare de invatamant au fost
instruiti pe baza de contract. Per total, 67% dintre studentii din tard plitesc taxe (sub rezerva
studentilor institutiilor de invatamant superior privat).

Réspandirea pe scara largd a studiilor cu platd in sistemul de invatamant profesional nu
garanteaza calitatea educatiei. Diploma de pregatire nu ofera locuri de muncd conform
specialitatii. Cunostintele obtinute si abilitatile practice nu Indeplinesc intotdeauna cerintele
angajatorilor, ceea ce depreciaza rezultatele invatarii si fac in mare parte cheltuielile bugetare si
private nejustificate privind Invatamantul profesional.

Cheltuielile bugetului public national pentru educatie a crescut de la 6,6 miliarde lei in
2010 la 8,4 miliarde lei in 2015. Cu toate acestea, din relatia procentualda fatd de PIB a fost
semnalat declinul lor - de la 9,1% la 6,9%. Cheltuielile personale ale populatiei pentru educatie
au scazut - de la 17,3 lei pe lund pe un membru de familie la 13,2 lei. In ciuda acestui fapt, exista
o diferentiere mare a cheltuielilor populatiei in de educatie, in functie de nivelul venitului
gospodariei - 20% din cele mai sdrace gospodarii cheltuie pe educatie de 10 ori mai putin decat
20% din gospodariile casnice cele mai indestulate.

O problemd comuna a sistemului de invatamant este salariul relativ scazut, ceea ce
reprezinta doar 82,7% din salariul mediu pe economie.

Conform studiului, putem spune ca calitatea serviciilor in Republica Moldova 1in
domeniul educatiei este estimat la 3 puncte, rezultatul obtinut de la 42,4% din respondenti.
Fractiunea ramasa a fost Tmpartitd intre absolut nesatisfacuti - 5,31%, nesatisfacuti - 12.62%,
satisfacuti - 27,4%, complet satisfacuti - 12,27% (fig. 4). Rezultatele obtinute sunt caracterizate
prin faptul cd, in ultimii ani, principalele probleme ale educatiei sunt dupd cum urmeaza:

* Acoperirea copiilor cu educatie prescolara este incompletd in ceea ce priveste
pregatirea copiilor s o educare in continuare si deprinderea abilitdtilor de instruire; lipsa de
fonduri face necesara colectarea banilor de la périnti;

* Existd o problemd acutd de acoperire incompleta a invatamantului primar din mediul
rural si problema prezentei copiilor care nu frecventeaza scoala;

« Exista discrepante nejustificate in accesul la invatdmantul secundar general, intre copiii
care trdiesc in zonele urbane si rurale;
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« Structura specialitatilor, in baza carora oferad pregatire institutiile superioare, secundare
si secundar profesionale, este slab legata de nevoile economiei si angajatorilor;

* Distributia taxelor de scolarizare si a platilor neoficiale in sistemul de invatamant nu
garanteaza calitatea educatiei si incalcd drepturile elevilor din familii social vulnerabile;

« Intregul sistemul de invatimant din Republica Moldova difera prin calitatea slaba a
educatiei si formarii profesionale a tinerei generatii de a se angaja, care ar corespunde cerintelor
moderne;

* Nivelul salariilor in sistemul de invatamant ramane sub media pentru economie, care
are un impact negativ asupra varstei cadrelor didactice si formarea lor profesionala, in special in
invatamantul primar si secundar;

* Baza tehnico-materiala si infrastructura din scolile primare, gimnazii, licee, institutii
secundare profesionale necesita modernizare.

| |
L1227 ‘ ‘
27,4 |
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M Nesatisfacuti M Absolut nesatisfacuti

Figura 4. Nivelul de satisfactie a respondentilor Republica Moldova cu serviciile invatamantului, 2015
Sursa: Dezvoltat de autor pe baza rezultatelor unui sondaj.

Autorul considera ca conditiile actuale necesitd sa Se ia in considerare rezultatele
educationale ca un singur complex al tuturor unitatilor sale, care ofera invatamant general si
special, formarea profesionala, formarea spirituala si morala a tinerilor ca indivizi. Pentru a
face acest lucru, este nevoie de a incepe sa creasca in mod semnificativ calitatea serviciilor:
consolidarea sistemului educational scolar al invatamdantului special superior si secundar, sa se
actualizeze programele de instruire, sa se introduca §i sa se dezvolte educatia la distanta, a
imbogati realizarile sistemului educational mondial [13, p.p. 265-268; 14, p.p. 383-386]

Situatia in domeniul ocrotirii sandatatii si sanatdtii in general a populatiei Moldovei nu
este una satisfacatoare si se inrautateste in baza unei varietati de parametri. Potrivit unui recent
sondaj de respondenti, doar 27% dintre cei intervievati sunt multumiti de serviciile medicale
(datele ,,Barometrului de Opinie Publica - aprilie 2016.). Acesta este cel mai mic indicator
pentru toti anii de studiu din 2001.

In ultimii ani, s-a observat o crestere in incidenta generald a morbiditatii si cele mai
comune boli - boli ale sistemului respirator, sistemului circulator si sistemului endocrin.

In perioada anilor 2010-2015 numdrul total de cazuri raportate a crescut de la 2621.7 mii.
persoane la 2831.4 mii. persoane (cu 8%), incidenta totald per 1 mie de locuitori - a crescut de la
736.1 persoane la 796,7 persoane. Inclusiv numarul de pacienti cu boli respiratorii a crescut de la
466,1 mii persoane la 553,9 mii persoane (cu 19%), boli a sistemului circulator - cu 444,9 mii
persoane la 582,5 mii persoane (cu 31%), boli a sistemului endocrin - cu 128,8 mii persoane la
215,2 mii persoane (cu 70%).
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Sandtatea populatiei depinde de mai multi factori, dintre unul care este eficienta
sistemului de sanatate.

In perioada anilor 2010-2015 numirul medicilor a crescut usor - de la 12,8 mii persoane
la 13,0 mii. persoane sau cu 35,9 persoane la 10 mii locuitori pana la 36,6 persoane. Cu toate
acestea sa redus numarul de medici de familie - de la 1866 persoane pana la 1647 de persoane.
Tendinta negativd din ultimii ani a fost reducerea numarului de personal medical - pentru
perioada analizata a scazut de la 27,5 mii persoane la 24,6 mii persoane sau 77,3 persoane la 10
mii locuitori la 69,2 persoane. Nu a fost creat raportul optim dintre numarul de medici si numarul
de personal medical - 1: 1,9, in timp ce in tarile dezvoltate, raportul este o medie de 1: 2,9.

Numirul total de paturi de spital a scizut de la 22,0 mii in 2010 la 18.8 mii in 2015. In
acelasi timp, s-a redus durata medie de tratament a pacientilor in spital - de la 9,6 zile la 8,7 zile.

In conditiile de crestere a morbiditatii s-a redus adresarea populatiei la medici. Daca in

2010, la un cap de locuitor, care locuieste in zona de deservire a institutiilor de Ingrijire in
conditii de ambulatoriu au avut 6,5 vizite la medici, apoi in 2015 - doar 6,2 vizite.
Diferentele persistente in starea de sdnatate, disponibilitatea personalului medical si a serviciilor
medicale Intre populatiile rurale si urbane. Situatia generala in domeniul sanatdtii si ingrijirea
medicald a populatiei din mediul rural este mai precara decat in mediul urban. Au rdmas
diferente semnificative in accesul la asistenta medicald in randul cetdtenilor cu venituri mici si
mari. In 2015, cheltuielile medii pe cap de locuitor de 20% din populatie putin asigurati si
plateasca pentru serviciile medicale si achizitionarea de medicamente au reprezentat 44 de lei pe
luna, si 20% din cea mai asigurata populatie - 294 lei, sau de 6,7 ori mai mult. Grupurile cu
venituri mici ale populatiei practic nu au acces la servicii financiare ale institutiilor medicale
private.
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Figura 5. Nivelul de satisfactie a respondentilor Republicii Moldova cu sfera ocrotirii sanatatii, 2015
Sursa.: Dezvoltat de autor in baza rezultatelor sondajului de opinie

Echiparea material-tehnica a institutiilor medicale de stat este incomparabil mai scazuta
decat cea a institutiilor private. Acest lucru limiteaza accesul populatiei care nu are mijloace
financiare sa plateascd pentru serviciile clinicilor private, pentru examindrile speciale de
diagnosticare, depistarea precoce priventiva a bolii si pentru ingrijirea medicala de tip high-tech.
Nu se formeaza relatii de concurenta corecta intre institutiile medicale publice si cele private.

Costurile bugetului national de sanatate publicd a crescut de la 4,0 miliarde lei in 2010 la
6,8 miliarde lei in 2015. Cu toate acestea, raportul cheltuielilor de sanatate publicd la PIB a
crescut de la 5,6% la 5,8%.
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La formarea bugetului de sdnatate prevaleaza fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicald (79% din toate resursele alocate pentru finantarea asistentei medicale), formate in
principal datoritd contributiilor de asigurdri obligatorii de asistentd medicala. Reducerea
numadrului de platitori de contributii este unul dintre principalele motive de lipsd a fondurilor
pentru a majora finantarea pentru ocrotirea sanatatii.

Structura costurilor fondurilor de asigurari obligatorii de asistentd medicala nu este destul
de optima. Cheltuielile de ingrijire in stationar sunt mult mai mari decat costul asistentei
medicale primare (65% in 2015), in timp ce in tarile dezvoltate, acestea sunt aproape egale.
Exista o pondere foarte scazuta a cheltuielilor privind modernizarea bazei tehnico-materiale a
institutiilor medicale (3%).

Respondentii din sondaj au indicat deficiente in furnizarea serviciilor de ocrotire a
sanatatii.

Astfel, absolut nesatisfacuti de calitatea serviciilor de ingrijire a sanatatii in Republica
Moldova - 5,97%, nesatisfacuti - 20,1%, moderat satisfacuti - 43,75%, satisfacuti - 20%, complet
satisfacuti - 9,98% (fig. 5). Problema principald a nivelului scazut de satisfactie cu serviciile de
ocrotire a sdnatdtii se caracterizeaza prin faptul ca:

» Are loc cresterea incidentei generale a populatiei, precum si incidenta bolilor, celor mai
frecvente boli si boli cu caracter social (cu exceptia tuberculozei);

* Se pastreaza accesul inegal al diferitelor grupuri de locuitori la servicii de sanatate, in cea
mai grava situatie sunt grupurile cu venituri mici si locuitorii din mediul rural;

* Volumul si nivelul (% din PIB) finantarea sanatatii, structura cheltuielilor privind
finantarea domeniului de ocrotire a sanatatii nu este destul de optima, nu satisface nevoile
rationale;

* Reducerea numarului de personalului mediu medical, care sporeste a volumul de lucru
medicilor;

* Functionarea si dezvoltarea sistemului de ocrotire a sanatatii e slab orientat spre atingerea
rezultatelor finale, care urmeaza sia fie masurate de un set de indicatori a starii sanatatii
populatiei;

* Existd dezechilibre structurale semnificative intre prestarea asistentei de ambulatoriu si
stationar - ingrijirea de stationar suportd o sarcind sporita cu o dezvoltare relativ slaba a asistentei
medicale primare;

* Modernizarea bazei materiale si tehnice a institutiilor de sdndtate publicd este constransa
de nivelul scazut de finantare a investitiilor capitale;

 Nu exista o politica de stat cu privire la crearea unui mediu concurential intre institutiile
medicale publice si private;

* Drepturile pacientilor sunt slab protejate, in sistemul de sanatate este raspanditd coruptia,
populatia este nevoitd sa suportd costurile ridicate de tratament, chiar si in prezenta polite de
asigurare medicala.

Potrivit autorului, in ultima perioada de 5 ani in Republica Moldova s-au imbunatatit
oarecum indicatori de sandtate, deoarece s-a remarcat o scadere a mortalitatii din cauza bolilor
asistenta medicala primara devine din ce in ce mai autonomad, iar spitalele regionalizate, insa
progresul decurgea lent, si se confrunta cu obstacole, in special in ceea ce priveste spitalele. A
sporit implicarea sectorului privat in domeniul de ocrotire a sanatatii, in special in domeniul
serviciilor de diagnosticare. Cu toate acestea, sistemul de sandtate si serviciile medicale in
Moldova se afla inca sub presiunea efectului fluxului de personal, pensionarea anticipata a
angajatilor din anumite raioane si probleme cu mobilitate si influxul de medici si asistente
medicale [14, p.p. 383-386, 15, p.p. 422-425, 12, p.p. 82-86]

In domeniul culturii recent, schimbarea rolului institutiilor culturale in societate a
contribuit la reconsiderarea activititile lor. In epoca post-industriali a noii economii,
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consumatorii de servicii sunt din ce in ce mai exigenti in alegerea lor. Acest lucru conduce la
servicii de Tnaltd calitate pentru institutiile publice de culturd. Sunt necesare cadre de inaltd
calificare, sistemul lor de formare, resurse materiale, finantare si tehnologii avansate, precum si
materiale enorme si costuri enorme de materialesi umane al functiondrii diferitelor tipuri de
institutii culturale.

Consumul de servicii culturale si de artd se caracterizeaza prin scdderea numarului de
vizitatori a muzeelor - cu 0,4%, cresterea numarului de spectatori ai teatrelor a crescut - cu
18,9%, se redus numarul de vizite la cinema cu 2,1% in raport cu 2010. In acelasi timp, a crescut
numarul de teatre, muzee, mici teatre studio private, ceea ce a contribuit la extinderea autonomiei
regiunilor si recursul lor la cultura locala unica, reprofilare, de exemplu, in muzeele a acelor
structuri care anterior nu au fost, de asemenea, ca urmare a eforturilor de sponsorizare si
interesul sponsorilor in crearea propriei imagini pozitive. Cu toate acestea, numarul bibliotecilor
publice a scazut - cu 0,59%, in special in orase, unde populatia preferd sa-si cumpere o publicatie
tiparitd sau sa utilizeze informatia in format electronic. In mod similar, se destatoara situatia si
in segmentul serviciilor de cinema, in cazul in care este redus numarul de proiectoarelor de film,
desi vizita este in crestere, creste numarul de Cinematografe, care corespunda standardele
moderne.

In scopul de a furniza informatii in timp util si de calitate populatiei Republicii se publica
carti, brosuri, ziare si reviste. Numarul de carti si brosuri a crescut - cu 14,11%, numarul
revistelor si altor publicatii periodice - cu 11,83%, iar ziarelor (editiilor) a scazut cu 26,08%.
Circulatia de carti si brosuri, ziare (periodice) a scdzut, in comparatie cu tiraje de reviste si alte
periodice din perioada analizatd. O atentie deosebita a fost acordata productiei de cérti in limba
romana. Avand In vedere ca populatia Moldovei a inceput sd citeascd mult mai putin, iar
circulatia de carti, ziare si reviste popular stiintifice a scazut in mod semnificativ, in timp ce
ponderea publicatiilor de publicitate in aceste serii a crescut. A crescut si ponderea publicitatii in
ziare si reviste generale tiparite.
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Figura .6. Nivelul de satisfactie a respondentilor Republicii Moldova cu serviciile din sfera culturii, 2015
Sursa.: Dezvoltat de autor in baza rezultatelor sondajului de opinie

Tot mai multd informatie cetitenii primesc din Internet, din publicatii statistice. Isi pierd
relevanta bibliotecile, scade fondul acestora. Este semnificativ faptul ca, dupa 2011, indicatorii
de publicare a revistelor pentru prima datd au depasit amploarea publicarii cartilor. Aceasta
situatie persistd si astdzi. De fapt, revistele au devenit principala platforma pentru publicarea
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rezultatelor cercetarilor fundamentale. Cu toate acestea, indicatorii de volum pentru reviste si
carti se apropie in ultimii ani.

Dupa prelucrarea rezultatelor chestionarelor de sondaj, s-a stabilit ca o parte nu este
absolut satisfacutd de calitatea serviciilor prestate in domeniul culturii - 2,64%, nu sunt
satisfacuti - 8,49%, mediu satisfacuti - 39.95%, satisfacuti - 30.49 %, absolut satisfacuti -
18,43% (fig. 6). Aceasta situatie poate fi explicata prin faptul ca sunt posibile atitudini pozitive si
negative fatd de institutiile din sfera culturii. Majoritatea respondentilor au fost de parere ca
corelatia bani si calitatea serviciilor sferei respective, sunt principalele cauze ale celor ce se
intampla. Aceasta se manifesta in organizatiile bugetare ale sferei culturii - filarmonici,
biblioteci, muzee, etc. Datorita faptului ca statul nu este in masurd sa ofere un sprijin financiar pe
deplin in sfera neproductivd si sfera institutiilor stiintifice, trebuie sa determine in mod
independent calea de dezvoltare, care, in cele din urma, stimuleaza aplicarea tehnicilor de
marketing pentru a rezolva problemele economice si de alta natura.

Potrivit autorului, prevenirea caderii nivelului cultural al populatiei din Moldova si de a
ridica prestigiul artei inalte este imposibila fara participarea statului, oferindu-le masuri de
sprijin adecvate pentru teatre, muzee, biblioteci, filarmonica etc. Finantarea bugetara ca
principalul instrument de sprijin de stat pentru cultura si arte, desi ramdne stabila in ultimii ani,
valoarea reald nu corespunde standardelor legale, iar nivelul salariilor lucratorilor de cultura
ramane sub nivelul salariului mediu in Republica Moldova. [18, p.p. 82-864; 14, p.p. 383-386]

Una dintre sarcinile principale ale Republicii Moldova, este injectarea a unei mari parti a
resurselor publice in educatie si sdnatate, artd si culturd, stiintd, educatie, in formarea si
recalificarea profesionala, si anume crearea capitalului uman, valorificarea caruia este principalul
factor social si economic de dezvoltare a societdtii. Experienta tarilor dezvoltate indicd ca anume
capitalul uman este principala bogétie a societatii.

Capitolul 3. Principalele priorititi ale dezvoltarii si imbunititirea sferei serviciilor
sociale. In Republica Moldova, sfera serviciilor o perioadi indelungata nu s-a atribuit ramurilor
prioritare ale economiei nationale, a suferit schimbari cardinale in ultimii ani. Tendintele
mondiale si procesele de reformare socio-economice a economiei moldovenesti au contribuit cu
sigurantd nu numai la atingerea ratelor ridicate de crestere in sectorul de deservire, dar, de
asemenea, crearea premiselor evidente pentru dezvoltare in continuare a acestuia. Cu toate
acestea, in ciuda indicatorilor pozitivi si perspectivele economice pozitive, dezvoltarea pietei de
servicii in  Moldova, a 1incetinit sub influenta unor factori predominanti.
Un factor major este dezvoltarea serviciilor sferei sociale.

Rezultatele sondajului au ardtat ca cei mai multi dintre respondenti nu sunt satisfacuti de
calitatea serviciilor sociale (fig. 7). Analiza SWOT a identificat o serie de probleme de
dezvoltare a serviciilor sociale, oferite catre populatie, printre care sunt: satisfactia scazutd a
populatiei ceea ce tine de servicii sociale; calitatea slabd a serviciilor prestate; procentul redus de
personal calificat; locatia irationald a institutiilor sociale; baza material-tehnicd slaba a
institutiilor sociale; inaccesibilitatea de pret a mai multor tipuri de servicii sociale, si altele.

Sa constatat ca un nivel scdzut de disponibilitate si calitate a serviciilor sociale este
predeterminat de necorespunderea mecanismelor create de functionare a serviciilor medicale,
educationale, servicii culturale si de deservire sociald, la cerintele contemporane si s-a
demonstrat necesitatea de a imbunatati calitatea serviciilor prin introducerea serviciilor:
clusterului social, sistemul de motivare bazat pe KPI, incheierea de contracte intre consumator si
furnizorul de servicii sociale.

Clusterul social, care contribuie la sporirea retelei de furnizori ai serviciilor sociale si
consumatori, care va simplifica accesul la pietele din Moldova si pietele internationale in
domeniul muncii si capitalului. Aceasta poate include, de asemenea, cooperarea cu institutiile
financiare, care contribuie la atragerea de fonduri pentru crearea de noi proiecte de investitii cu
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scop social. Un avantaj important poate fi o cooperare activa cu autoritatile, In scopul de a
proteja interesele sociale la nivel legislativ, si obtinerea de tot felul de beneficii si subventii.

Un sir de tari, unde Tn mod activ se incearca sa fie dezvoltate clusterele, au obtinut succese
mari, decat s-ar fi de asteptat, avand in vedere nivelul general de dezvoltare al clusterului in
aceste tari. Exemplu de astfel de tari este Olanda si Danemarca. Marea Britanie urmareste foarte
activ politica de cluster, sunt alocate sume mari pentru dezvoltarea clusterului in ultimii ani.
Irlanda de mai multi ani a desfasurat o politica de concurentd constienta si foloseste in contextul
respectiv conceptul de cluster. Finlanda si mai recent Suedia, de asemenea, folosesc In mod
foarte activ clusterele pentru a determina prioritatile politicii economice.
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Figura. 7. Nivelul de satisfactie a respondentilor Republicii Moldova cu serviciile din sfera sociald, 2015
Sursa: Dezvoltat de autor 1n baza rezultatelor sondajului de opinie

De la inceputul anilor 90 in Moldova, exista o tendinta actuald a reducerii locurilor de
munca si numdrului de persoane angajate in economie. Din 1993 pana in 2015, numarul de
angajati a scazut cu aproape 500 de mii. persoane sau 29%. Este demn de remarcat faptul ca in
perioada de crestere economica (2010-2015), numarul salariatilor a scazut cu 290 mii. persoane,
sau cu 19%.

Din cauza acestel naturi ,,non-sociale* de dezvoltare economica, a avut loc o scadere de
ocupare a fortei de munca n economie. Daca, in anul 2000, aproape 55% din populatia in varsta
de 15 ani si peste aceastd varstd au fost angajate in economie, apoi in 2015 - doar 40%. Adica
nivelul de ocupare a fortei de munca a scazut cu 1,4 ori.

Stimularea lucratorilor angajati in pre de prestarea servicii sociale este posibila cu
dezvoltarea si imbunatatirea motivarii materiale si non-materiale.

Practica mondiald demonstreaza ca punerea 1n aplicare a sistemului de KPI (prescurtarea
pentru limba englezad indicatorului cheie de performantd.) - indicatorul cheie de performanta,
creste profitul companiei cu 10-30%, deoarece orienteaza lucrul angajatilor asupra rezultatului,
sporind motivatia si loialitatea personalului. In unele tari (Japonia, Coreea, Singapore, Malaezia,
Hong Kong, Anglia, Germania, SUA, Brazilia), in ultimii ani, sistemul KPI este ridicat la nivelul
ideii nationale. Indicatorul KPI (Key Performance Indicators) in Republica Moldova a venit in
urma cu aproximativ 10 ani, cu investitorii si companiile americani si occidentale europene, unde
aceasta este folosit cu succes de peste 40 de ani.

Punerea in aplicare a sistemului de control si de motivare folosind KPI necesitd cunostinte
speciale de la managerii de companii, care pot fi obtinute cu ajutorul instruirii corporative.
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Sistemul de remunerare pentru rezultat, atunci cand o anumita parte a salariului se calculeaza in
functie de performanta individuala si generald, oferd o oportunitate de a evita concedierile sau
reducerile salariale in timpul crizei globale si contribuie la imbunatétirea productivitatii.

Pe baza contractelor incheiate intre consumator si furnizor de servicii sociale, este posibild
reglementarea atat economica, cat si sociald. Reglementarea economicd afecteazd proportia
dintre cererea si oferta de bunuri si servicii. Regleaza veniturile populatiei, contribuind la
reducerea inegalitatilor in distribuirea acestora, cum si influienteaza asupra cererii de consum.
Acest fapt stimuleaz activitatea de intreprinzator, de care depinde oferta pentru marfuri si
servicii i creeaza premise pentru echilibru in continuare pe piata.

In conditiile contemporane ale economiei de piatd, sarcina de prognozare este destul de
sporitd. De la calitatea prognozei depinde in mare masura luarea deciziei in diverse domenii de
activitate.

Pentru a rezolva problemele de prognozare a indicatorilor in sarcinile economice sunt
utilizate analiza de corelatie statistica, care se bazeazd pe valoarea anterioara a procesului
stocastic unidimensional. Dar aceastd metoda nu permite stabilirea unei legaturi de cauzalitate a
parametrilor sistemului proiectat. Modelele construite pe baza analizei de corelatie explica relatia
intr-o singurd directie - variabild explicativa afecteaza explicabila, in timp ce nu existd nici un
feedback.

Este evident ca prognoza de calitate va veni numai in cazul desfasurdrii analizei in baza
mai multor parametri simultan. Prin urmare, problema de predictie se reduce la prognozarea
multidimensionala a serii de timp, fiecare element va fi asociat cu unul dintre parametrii
sistemului. Ca metoda calitativa in aceasta sectiune, sa prezentat metoda lui Sims [7, p.p. 1-48],
care a propus sintetizarea sistemului propus de ecuatii, in care fiecare variabild (componenta
seriilor de timp multivariate) este reprezentatd printr-o combinatie liniard a tuturor variabilelor
din timpurile anterioare. Aceasta tehnica se numeste - model de vector autoregresiv (VAR).

Pe baza avantajelor acordate de acest model, acesta a fost utilizat in aceasta lucrare pentru
a prognoza volumul serviciilor de piatd prestate populatiei de catre intreprinderile oficial
inregistrate. Pentru estimarea parametrilor modelului s-au folosit seriile de timp in sectiunea
trimestru 2005-2015 in baza urmatorilor indicatori pentru Republica Moldova: ocuparea fortei de
muncd in sectorul serviciilor, numarul companiilor care furnizeaza servicii, veniturile obtinute
din vanzarea de produse, salariul mediu lunar in sectorul de servicii, cheltuielile medii lunare ale
populatiei pentru servicii.

Pe baza metodologiei modificarilor de calcul a indicatorilor pe sferele de activitate
(Clasificarea activitatilor economice ale Moldovei, editia a 2, a intrat in vigoare la data de
01.01.2014), aceasta lucrare nu ia in considerare activitdtile companiilor care furnizeaza servicii
in domeniul tehnologiei informatiei, servicii financiare si de brokeraj, ale caror activitati nu sunt
pana in anul 2014 pe deplin reflectate in statisticile oficiale. Includerea in analiza datelor sub-
sectoarelor va duce la o incalcare a uneia dintre proprietatile de baza ale comparabilitatii datelor
care provin din metodologia de calcul.

In continuare, in Figura 8 este prezentat impactul impulsurilor unice in ocuparea fortei de
munca X2 ocuparea fortei de muncd in sfera, X3 - numarul companiilor care furnizeaza servicii,
X4- salariul mediu lunar in sfera serviciilor, X5 - salariul mediu lunar in sectorul serviciilor, Y -
volumul de servicii de piata prestate populatiei de cétre intreprinderile oficial inregistrate. Este
necesar sa se clarifice faptul ca toate variabilele prezentate in acest model au diferite unitati de
masurd, astfel 1Incat rdspunsul la impulsurile au fost convertite prin optiunea
ResidualOneStandardDeviation, care, atunci cand se calculeaza raspunsurile la impuls ignora
unitdtile de masura si de corelare din reziduurile modelului VAR, asa cum nu se realizeaza nici o
conversie §i cu exceptia acestui set de impulsuri cu valorile in vigoare o deviatie standard a
rezultatelor rdmase.
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Trebuie de remarcat faptul ca volumul serviciilor de piata prestate populatiei, reactioneaza
diferit la impulsuri in variabilele exogene 1n aceastd situatie, deaceaa le vom considera toate in
mod separat:

- Impulsul la cresterea ocuparii fortei de munca in domeniul serviciilor (X2) va atrage dupa
sine, in primul an un val in crestere a volumului serviciilor de piatd prestate populatiei (Y), dar
care va schimba efectul invers anul viitor. De asemenea, demn de remarcat este faptul ca
impulsurile in variabila au efect pe termen scurt , deoarece raspunsurile aproape se estompeaza

la zero dupd un an si jumatate dupa efectul aparent al ocuparii fortei de muncad in sfera
economica.
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Figura 8. Volumul raspunsurilor de servicii de piata prestate populatiei asupra impulsurilor in variabilele
exogene.

Sursd.: Dezvoltat de autor in program Eviews 8.0

- Impulsul primit in directia cresterii numarului companiilor care furnizeaza servicii (X3)
va atrage dupa sine cresterea nesemnificativa a volumului serviciilor de piata prestate populatiei
(Y), pe termen scurt (maximum intr-un trimestru), alternate de un declin abrupt in trimestrul
urmator. Daca ludm 1n considerare imaginea de ansamblu, reactia la un impuls are o forma de
unda, cu o tendintd de compensare totald. Trebuie remarcat faptul ca volumul serviciilor de piata
prestate populatiei se va stabiliza in jurul valorii intr-o tendintd pozitiva dupd 3 ani dupa
producerea impulsului in directia cresterii numarului de companii care furnizeaza servicii.
Aceastd tendintd se datoreazd in primul rand faptului ca noile intreprinderi trebuie sa ,,gaseasca*
cumparatorul sau in acelasi timp, pentru a face fatd concurentei in acest sector. De realizat acest
lucru pe termen scurt este nereal, iar pe baza rezultatelor de simulare, noile intreprinderi din
sector stabilizeaza performantele sale intr-un mod pozitiv, in aproximativ trei ani de la
descoperire.
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Daca ar fi fost posibil sa fie provocat impulsul spre cresterea costului mediu serviciile
publice de (X4), acest lucru ar fi generat pe parcurs de un an aproximativ, o crestere a volumului
total de servicii de piatd prestate populatiei, dupd care in perioada urmatoare va avea loc
decompensarea tendintelor de raspuns la impuls (pentru modelele stationare VAR este
caracteristica atenuarea la zero a tendintei predeterminate dupa ceva timp). Din punct de vedere
economic, aceastd reactie poate fi de Inteles prin supraabundentd pe termen scurt a
consumatorilor cu servicii sau redirectionarea temporara a venitului pentru alte necesitati.

Volumul serviciilor de piatd prestate populatiei pe impuls in salariul mediu in sectorul
serviciilor (X5) (in versiunea medie, in care situatia economicd este stabild), tendintele reactive
in prima jumatate a anului 2016 au o dinamica pronuntat negativa. In al treilea trimestru de varf
a recesiunii, stagnarea pe toata perioada, care se schimbd la sfarsitul anului 2017 printr-0
»dinamica pozitiva“, care, cu toate acestea, nu merge intr-un mod pozitiv. Acest lucru se
datoreaza faptului ca personalul care lucreaza in acest domeniu, in baza unui anumit salariu,
rezultd un impact foarte proast. Astfel, companiile care furnizeaza servicii pentru public, mai
degraba decat sa isi poata imbunadtdti rentabilitatea utilizarii fortei de munca, de fapt, au
inregistrat si vor inregistra doar pierderi. In calitate de suport al acestei concluzii, este prognoza
,,optimista“ ca raspuns la impulsul in salariul mediu in sectorul serviciilor, in cazul unei cresteri
a acestui indicator. In cazul in care compania va creste personalului angajat salariul, asa cum este
prezentat in Figura 8, volumul de servicii de piata prestate populatiei, in primele trei trimestre ale
anului 2016 va inregistra o recesiune usoara (care poate fi amortizatd in perioada de adaptare a
personalului la noile conditii, astfel cum increderea in stabilitatea financiara nu vine dintr-o data)
care se va schimba cu o crestere substantiald, pana la mijlocul anului 2017.

Oscilatia volumului de servicii de piata prestate populatiei sub influenta salariului mediu in
sectorul serviciilor, se datoreaza faptului ca personalul intreprinderilor, organizatiilor au 0
tendinta dupa o anumita perioade de timp sa se obisnuiascd cu conditii mai bune oferite de
angajatori, si incep sa dea randamente mai slabe, motivand astfel conducerea intreprinderilor
spre actiune: motivatie sau o amendd. Din moment ce avem in vedere previziunile optimiste,
adica motivatia, putem remarca faptul ca aceasta strategie va conduce la un impact pozitiv
permanent dupa mijlocul anului 2018 (aproximativ al 10 trimestru in grafic).

In multe ramuria, sectorului de servicii are nevoie de control din partea statului si
introducerea standardizarii. Avand in vedere urbanizarea tot mai mare a societatii, putem vorbi
despre perspectivele sectorului de servicii, precum si aparitia unor noi tipuri de servicii. Un
exemplu in acest sens este crearea unui contract pentru prestarea de servicii de calitate intre
consumator si furnizor de servicii. In functie de cresterea nivelului de bunastare al societitii va
creste cererea si, in consecinta, vor exista noi servicii.

I11.CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Reiesind din cercetarile efectuate dezvoltarii sferei sociale in Republica Moldova si
problema stiintifica solutionata in teza, autorul mentioneaza urmatoarele concluzii:

1. In literatura de specialitate, impreuna cu termenul ,,serviciu® este, de asemenea, folosit
de multe ori conceptul de ,,service” si ,,deservire®. Generalizand utilizarea acestor termeni in
stiintd si viata de zi cu zi, se poate observa faptul ca ,,service* este un concept mai restrans in
raport cu ,,Serviciu“ ,,Service* descrie activitatile pentru a satisface nevoile neimportante, care nu
se referd la ,,baza“, iar conceptul de ,.deservire®, este legat de natura oferirii serviciilor si
dezvéluie imaginea activitdtilor organizatiei prin satisfacerea nevoilor consumatorului.

2. Dezvoltarea sectorului serviciilor in dezvoltarea generald a economiei statului este
determinata de faptul ci aceasta aduce o contributie decisiva la imbunatitirea calitatii vietii. In
conditiile moderne, se observa o pondere crescanda a serviciilor in PIB si a ocuparii fortei de
munca, astfe in tarile dezvoltate, in 2015, ponderea serviciilor in PIB sa ridicat la aproximativ cu
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70-75%, in Republica Moldova - 67,8%, in timp ce ponderea ocuparii fortei de munca, respectiv
- 75-80% si 53,5% [17, p.p. 13-17; 12, p.p. 82-86].

3. Serviciul ca o categorie economica are urmatoarele caracteristici: In primul rand, aceasta
reflecta atitudinea socetatii cu privire la utilitatea actiunii fortei de munca, actionand astfel ca o
forma economica de munca; in al doilea rand, este vorba de o anumitd valoare de intrebuintare,
care actioneaza in unele cazuri, ca o activitate, iar in cealalta - incorporate in marfuri, in al treilea
rand, in cele mai multe cazuri, procesul lor de productie coincide cu cel al consumului de servicii
[12, p.p. 82-86] .

4. Exista o corelatie intre nivelul de dezvoltare economica si 0 masura a obligatiilor de stat
in ceea ce priveste furnizarea de servicii gratuite. Sarcina principald a statului este de a strange
fonduri sub forma de taxe din sfera economicd si mutarea acestora in sectorul social (sdnatate,
educatie, asistenta sociala, stiinta, culturd), care nu poate sa se intretind de sinestator si nici nu ar
trebui. Aceastd teza analizeaza sectorul de servicii, pe exemplul activitatii sferei de educatie,
sanatate si cultura [13, p.p. 265-268; 14, p.p. 383-386; 12, p.p. 82-86].

5. Teza a subliniat ca importanta sociala a serviciilor sociale pentru dezvoltare regionald
constd in oferirea locurilor de munca si nivelul de venit necesar, reproducerea fortei de munca, o
crestere a timpului liber, economiile mijloacelor gospodariei, precum si realizarea venitului
monetar pentru a echilibra cheltuielile publice [13 p.p. 265-268; 15, p.p. 422-425].

6. Analiza dinamicii serviciilor in Republica Moldova, a relevat urmatoarele fenomene
negative: nivelul scazut de concurentd intre intreprinderile din sectorul serviciilor; deficiente in
actele de reglementare si juridice, care reglementeazd activitatile organizatiilor de servicii;
actualizarea lentd a bazei materiale si tehnice a serviciilor sociale; nivel scazut de solvabilitate;
lipsa de personal, aprovizionare insuficienta a tinerilor specialisti [13 p.265-268; 12, p.82-86].

7. Rezultatele sondajului arata ca, in ciuda importantei sociale ridicate de educatie, sanatate
si culturd, acestea nu sunt toate disponibile pentru consumatorii moldoveni, in special pentru
categoriile sale vulnerabile. Aceasta situatie se datoreaza mai multor motive, cele mai importante
dintre acestea sunt: preturi ridicate, lipsa de intreprinderi in multe orase si regiuni,
inaccesibilitatea lor geografica, regim incomod de functionare, un numar semnificativ de
plangeri cu privire la calitatea serviciilor si nivelul scazut de deservire [13, p.p. 265-268; 14, p.p.
383-386; 15, p. p. 422-425].

8. In conformitate cu modelul elaborat de predictie, volumul de servicii de piatd prestate
populatiei de catre intreprinderile oficial inregistrate, in comparatie cu anul 2010 a ajuns la
17766,59 milioane lei, o evolutie favorabild se observa cresterea salariilor medii lunare in
sectorul serviciilor si pana in 2020 se va ridica la 6648.48 lei. Dar, in ciuda cresterii Salariilor,
numarul celor angajati in campul de munca in sectorul serviciilor este Tn scddere pana in 2020.

9. In contextul pierderilor permanente de locuri de munci, exodul in masa a populatiei de a
lucra in afara térii, a ,,deficitului de personal® 1in crestere, statul practic, nu desfasoara o politica
care vizeaza cresterea numarului de locuri de munca si ocuparea fortei de munca in economia
nationala. Programe de dezvoltare socio-economicad a tarii, precum si dezvoltarea diferitelor
sectoare ale programului sunt elaborate si implementate fara a evalua impactul acestora asupra
locurilor de munca si a ocuparii fortei de munca.

Pe baza cercetarilor desfasurate pentru dezvoltarea serviciilor sociale recomandam
urmatoarele:

1. Elaborarea unor mecanisme de imbunatitire a calititii serviciilor: introducerea si
dezvoltarea sistemului de cluster (de exemplu, cu cluster de educatie); extinderea programelor de
servicii de marketing; o varietate de servicii sociale; respectarea regulilor de finantare a costului
real al serviciilor; introducerea invatamantului la distanta, consultarea medicala la distantd cu un
diagnostic care contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale.

2. Stimularea angajatilor din domeniul serviciilor sociale: introducerea unui model de
motivare financiara a angajatilor, pe baza KPI, care va imbunatati calitatea serviciilor; o crestere
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motivatiei a stimulentelor non-financiare, care vor spori interesul personalului in activitatea lor si
cresterea productivitatii muncii.

3. Dezvoltarea si modernizarea bazei tehnico-materiale a serviciilor sociale in
detrimentul cheltuielilor publice, banii primiti de la furnizarea de servicii si alte servicii ale
institutiilor, care nu sunt legate cu activitatea de bazd, fonduri de sponsorizare, fonduri de
asigurare financiara a bazei materiale si tehnice a institutiei, participarea la proiecte.

4. Perfectionarea cadrului legal al serviciilor sociale: crearea unei diviziuni clare a
serviciilor cu platd si serviciilor gratuite; perfectionarea actelor normative care reglementeaza
activitatea institutiilor de deservire; asigurdnd o relatie stabild intre cerere si ofertd pentru
serviciile sociale; rezolvarea problemelor stridente ale bazei tehnico-materiale si suplinirea cadre
ale institutiilor sociale pe baza unor contracte semnate.

Toate aceste propuneri enumerate ar revigora si recrea sistemul de Intreprinderi si servicii
sociale pentru a satisface nevoile diverse ale populatiei la servicii sociale de calitate.
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MPAKTHYECKHUE PEKOMEHIAIIMH MOTYT IPUMEHSTHCS JJIsi COBEPIICHCTBOBAHUSI HOPMATHUBHO-TIPABOBOM
6a3pl NpU pealu3aluy TOCYJapCTBEHHBIX IPOrpamMM, MOTYT OBbITh HCIOJB30BaHbl IS
COBEpILEHCTBOBAHUS IOCYIapCTBEHHOMN MOJIUTUKU B 00JIACTH pa3BUTHS Cepbl COLUATIBHBIX YCIYT B
Pecny6nuke Monaosa.

BHeapenue pe3yJbTaTOB HAay4YHbIX MCCJAEIOBAHMII TIpeICTaBICHBI W OJ0OpPEHBI Ha
HAIIMOHAJIBHBIX U MEXIYHApOAHBIX KOH(epeHUusX. Pe3ynpraTbl Hay4HBIX HCCIEIOBAaHUN ObUIN
BHe/IpeHbl B jaesatenvHocTH: HanmonamsHoro bropo Craructuku PecnyOmuku  Moniosa,
locynapctBennoro YuuBepcutera @usmueckoro Bocmuranus wu  Cnopra, OOIiecTBeHHOM
Accomnanun Hayunoro Coo0Gmiectsa bonrapucros.
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