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Rezumat.  Comunicarea  eficienta  dintre  emitator/profesor/doctor/inginer  etc.  si
receptor/elev/masterand/mecanic-sudor-lacatus  etc.  presupune existenta unor  relatii
de(inter)cunoastere, de (inter)comunicare, dar si a relatiei socio-afective bazate pe utilizarea
aceleasi limbi, existenta unui mediu optim, lipsit de factori perturbatori si bazat pe incredere
reciproca. Partenerii sociali implicati in procesul de instruire §i punere in practicda a teoriei,
interactioneza dorindsa comunice problemele cu care se confruntda si apoi sa caute solutii de
interes comun.

Cuvinte-cheie: limbaj, functia limbajului, comunicare, deficit de comunicare, comunicare
eficientd, factori perturbatori, inginerie.

Introducere

Limbajul constituie forma principald de comunicare intre oameni §i are origine social-
istorica, iar limba este un sistem de simboluri si semne verbale cu ajutorul cdrora oamenii dintr-o
societate comunica intre ei, e partea determinantd, esentiala a limbajului si nu trebuie si se
confunde cu acesta [1, p. 23]. Limba e un sistem social si ansamblul de reguli, avand ca rol
fundamental elaborarea, conservarea si transmiterea culturii de la societate spre fiecare individ si
rezultd din practica sociald, inregistrand o evolutie continud, dar largd si destul de lenta, in
conformitate cu procesul si legitatile sociale si istorice, iar vorbirea este aplicarea unei limbi la
nivel de individ [5]. Respectiv, comunicarea verbald intre oameni are loc permanent si in viata
cotidiana dar si in activitatea profesionala.

Mileniul al III-lea este al opartunitdtilor de formare personald. Dobandirea dreptului de a
exercita o profesie reprezinta o etapd importanta, in viata noastra, una plind de oportunitati, munca
si realizari, experiente noi si provocari.

Pentru prea multi adolescenti universitatea reprezinta un factor de stres emotional ceea ce
duce la aparitia dificultatilor de invatare, la scdderea performantelor si cresterea absenteismului
[7, p. 180]. Este necesar sd se realizeze in fapt diferentierea si individualizarea invatarii,
asigurandu-se sanse egale de reusitad (succes) tuturor studentilor.

De multe ori, eficienta activitafii didactice se afla in stransa relatie cu “climatul
educational”, care este reprezentat de dezvoltarea unor relatii corespunzatoare, atat Intre studentii
unei grupe cat si intre acestia si cadrul didactic [6, p. 14]. Din acest motiv, se impune analiza
modalitdtilor de structurare a relatiilor din cadrul institutiilor educationale cu accent pe
comunicare, unde cadrul didactic cu accent de comportament tolerant este model in formarea
studentului [5, p. 94].

Sudiile universitare reprezintd una dintre cele mai interesante etape ale vietii, e axatd pe
calitate si pe formarea inginerilor viitorului prin intermediul noilor facilitdti, devenind parte a unei
comunitdti active, dinamice si productive, unde este prezentd configuratia atit a ingineriei tehnice
cat si a ingineriei umane [10, p. 303-304], prin axarea pe discipline tehnice, ingineresti dar si socio-
umane (filosofie, etica si comunicare).

Oricare specialitate aleasa de cei care studiaza la Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM),
e sigur urmata de o cariera frumoasa de inginer, noi perspective si experiente unice, iar UTM este
recunoscutd pe scena cercetdrii stiintifice nationale si internationale.
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1. Formarea inginerilor prin cercetare si comunicare

In formarea inginerilor, UTM se axeazi pe doui paliere distincte: formarea propriu-zisa si
cercetare, intercalate prin diferite activitati de invatare. Astfel, cu rezultate remarcabile si pe plan
international, punand cu succes In practica strategia de cercetare a universitdtii in cadrul a
numeroaselor granturi §i programe de cercetare castigate prin competitie, UTM 1si propune
ridicarea valorii invatdmantului ingineresc national prin: sporirea calitdtii educatiei ca factor
determinant al competitivitatii potentialului uman autohton; dezvoltarea cercetarii stiintifico-
tehnice ca parte componenta indispensabild in formarea profesionald inginereasca; incurajarea
mobilitatii studentilor si cadrelor didactice; favorizarea accesului si integrarii absolventilor pe
piata muncii autohtone si internationale etc. [12]. Rezultatele cercetarii sunt materializate in lucrari
stiintifice, elaborarea proiectelor, cercetari, monografii si brevete de inventie, conferinte nationale
si internationale - toate punand bazele unei cariere de succes in domeniul ingineresc si sporind
prestigiul universitatii.

Inginerii mecanici si industriali efectueazd cercetdri, proiecteazd si pun in fabricatie
produse industriale, magini, echipamente si sisteme mecanice pentru diverse utilizari, Indeplinesc
sarcini ce tin de evaluarea, instalarea, exploatarea si Intretinerea atit a echipamentelor si sistemelor
mecanice si de transport. Or, din aceastd perspectiva, fundamental rol 1i revine comunicarii.

In secolul tehnologiilor informationale si de comunicare, paradoxal, dar se pare ¢ cea mai
actuald problema este deficitul de comunicare sau ineficienta comunicarii, aceasta in conditiile in
care vorbim despre societatea moderna, pentru care educatia trebuie sa ocupe locul principal, iar
relatia dintre profesor si elev este importanta.

In procesul de formare/ dezvoltare a personalitatii inginerului acesta are nevoie de sprijin,
ajutor si indrumare. In acest sens pot fi identificate doua situatii: cea in care cel instruit/formabilul
este sprijinit pentru a se dezvolta optim si alta, In care acesta este ajutat sa depaseasca situatiile
critice. Respectiv, pentru solutionarea crizelor, cei interesati/vizati direct trebuie s interactioneze,
sd doreasca si sd comunice problemele cu care se confrunta, sa relationeze, indiferent de alti factori
perturbatori.

Nevoia de a comunica este o necesitate indispensabila fiintei umane, cea de a schimba

informatii cu semenii sdi. Omul are nevoie de alte persoane pentru a raspunde ansamblului
necesitdtilor sale vitale si pentru a-si satisface nevoile sale superioare. Din aceastd perspectiva,
inginerul, prin comunicare, isi dezvoltd o imagine pozitiva despre sine, ocapacitate de cunoastere
a eului sau material, adaptiv si social.
In timpurile moderne, aparitia microfonului, radioului si televiziunii au pus in plan secund competenta
de comunicare, fiindcdintr-o societate coplesita de imagini si mediatizare, este dificil sd mai apara
mari oratori, or, diversitatea comunicarii a facut ca aceasta sa se studieze §i separate, pe ramuri de
activitate: management, comert, jurnalistica, marketing,vanzari, relatii publice.

Prima revolutie a comunicarii apare odata cu aparitia vorbirii, cea de-a doua se produce la
descoperirea scrierii, a treia la inventarea tiparului, iar motorul revolutiei stiinei s-a pus 1In
migcare atunci, cand a fost formulata prima cugetare filozoficdadevarata despre lume [3], deci
comunicarea este un proces complex, cu nuante profunde din domeniul stiintei si artei. Faptul ca
omul si-a putut transmite ideile si sentimentele reprezinta primul pas spre dezvoltarea societatii
umane. Faptul ca fiinfa umana vorbeste, nu inseamnd cad si comunicd, pentru cd a
comunicainseamna mai mult decat o simpla Insiruire de cuvinte, presupune un exercitiu indelungat
si implicare.

Daca vom reduce subiectul evocat anterior la dezvoltarea domeniului ingineresc, atunci
vom lua n calcul seria de factori care pot perturba comunicarea intre emitator/profesor/inginer §i
receptor/student/ mecanic-sudor-lacdatus etc. Acestia sunt grupati in trei categorii:

- factori fizici: au o actiune de distorsionare a mesajului: (deficientele verbale, acustice
amplasamentul, iluminarea, temperature care acuza o stare neplacutd celor doi parteneri
emitator-receptor; profesor-elev; doctor-masterand; inginer-mecanic/sudor/lacétus;

- factori interni: (afectivitatea, frica, amenintari, presupuneri, fantasme )
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- factori semantici: (vocabular incomplet, gramatica, sintaxa si conotatiile emotionale ale
unor cuvinte) [1] pot perturba sau face imposibila comunicarea.

Comunicarea mesajului didactic are scopul sa influenteze asupra personalitdtii studentului,
sd-1 dirijeze/adapteze/schimbe gandirea, sd-i imbogateascd orizontul intelectual, sd-i dirijeze
comportamentul spre o anumitd directie. Prin comunicare se transmit lucruri si idei, se exprima
impulsul spre anumite fapte, spre aprobarea/dezaprobarea celor spuse, spre confirmarea/negarea
lor. Anume scopul influentei asupra omului deseori defineste alegerea mesajului: cuvintele,
propozitiile §i, mai ales, intonatia, fapt care necesita a fi inteles, gandit si exprimat de inginerul in
devenire cu personalul din organizatie.

Un alt argument care vine in sprijinul ideii de importantd a comunicarii dintre profesor si
student, este acela de a comunica eficient. Putem vorbi si fard a spune un cuvant, cu toate acestea
dacd dorim sd comunicam, trebuie sd avem si sa activim competente comunicative. Absenta
acesteia sau prezenta ei defectuoasa, duce de cele mai multe ori la esecul sau dificultatile pe care
le au de cele mai multe ori profesorii bine pregatiti in domeniu si specializarea pe care doresc s-0
predea la generatii si generatii de studenti. A fi profesor Inseamna a avea cunostinte de specialitate,
dar si a avea capacitatea de a “traduce” didactic, In limbaj tehnic, adicd de a sti ’ce?”,
“cat?”,”cum?”,”cand?”, “in ce fel?”, “cui?”, poate si ,,de ce ?” oferi.

Comunicarea eficientdeste un proces deschis, influentat de multi factori, dintre care unii pot fi
considerati bariere, obstacole in procesul de comunicare. Acesteobstacole reduc fidelitatea si
eficienta transferului de mesaj [2].Printre cele mai importante bariere care intervin in procesul
comunicdrii, In Intelegerea mesajului exact aga cum a dorit sa-1 transmitd emitatorul, se remarca:
diferentele de personalitate, de perceptie, de statut, de culturda, probleme semantice legate de
folosirea unor cuvinte ca: argou, jargon, neologisme, expresii strict tehnice, stereotipurile,
dificultatile de exprimare, emotiile, lipsa de interes a interlocutorului si zgomotul de fond etc.[11].

Pe 1anda barierele comunicarii, prezentate mai sus, un viiitor specialist necesitd a cunoaste
tehnici de comunicare asertiva care au impact in formarea unui climat socio-afectiv favorabil [8,
p.276], in cazul nostru, al invatarii.Aceste conditii sunt dependende si de nivelul de comunicare
asertiva al cadrului didactic[9, p151], utilizat atat in procesul de predare cat si de relationare.

Comunicarea eficientd presupune evitarea conflictului institutional care are un impact
negativ asupra procesului educational [4, p.87].

Concluzii

Modul in care comunicd persoanele implica diferiti factori in procesul educativ, care
dezvolta prezentul, dar si viitorul formabililor, acestia fiind nu doar beneficiarii directi implicati
in procesul educativ, ci si construiesc/formeaza viitorul, iar ideea schimbarii constituie subiect de
reflectie pentru fiecare dintre cei subiectii implicati in acest proces.

Comunicarea eficienta, modelul de comunicare asertiva a cadrului didactic, dar si formarea
la studenti a acestei competente, ajutd specialistul in devenire sd-si formeze, la randul sau, un
climat socio-afectiv adecvat procesului de muncd, dar si diminueaza situatiile de conflict.
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