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METODE PSIHOLOGICE DE ACTIVARE A GANDIRII: BRAINSTORMING-UL
(METODA OSBORN)

Metodele psihologice de creatie reprezinta
imbinari ale tehnicilor intuitive de creatie in vederea
sporirii eficientei aplicdrii acestora, de asemenea,
mijlocul cel mai eficient pentru invingerea sau
atenuarea inertiei si a barierelor psihologice.
Brainstorming-ul este poate cea mai raspanditd
metoda, atat prin faptul ca este folositd inca din 1938,
dar mai ales cd, in extrem de multe cazuri, a deschis
drumul succesului. Metoda a fost elaborata inca in a.
1938 de catre prof. Alex Osborn, prorectorul
Universitatii din Bufalo — S.U.A. si fondatorul
Institutului de Creatie Tehnica, avand ca inspiratie o
metoda folositd acum 400 de ani in India si denumita
“Prai-Barshana”.

Principiile de bazd ale brainstormingului sunt:

Amdnarea criticii §i autocriticii. Acestei cerinte
i se mai spune si “amdnarea judecatii”. In procesul de
cautare a ideilor critica trebuie améanata, gandirea
trebuie sa fie dominant divergentd. “Dacd vefi incerca
sa obtineti in acelasi timp, de la acelasi robinet, apd
calda sau apa rece, nu veti obtine decdt apa calduta.
Daca incercati sa criticati §i in acelasi timp sa creati
nu veti reugi nici sa criticati cu sange rece, nici sa
generati idei cu suficienta caldura” [1]. Astfel
varietatea si neconventionalitatea ideilor creste.

Cantitatea poate genera calitate. Numai
elaborand o foarte mare cantitate de idei in lant avem
sanse de a ajunge la o idee noud viabild, eficienta.
“Noi trebuie sa culegem toate perspectivele noi, toate
ocaziile de a Intrevedea noi combinari si sa le
supunem pe fiecare la examen impartial. Este foarte
probabil ca in 999 de cazuri dintr-o mie nu va rezulta
nimic, fie ca ideea nu valoreazda nimic, fie pentru ca
noi nu stim s-o punem in valoare, dar avem interesul
sa le culegem pe toate, intrucdt cea de a mia idee ar
putea fi cea care va transforma lumea” (Bobancu S.,
Cozma R., 1997).

In afara de aceste doud principii de bazi, trebuie
respectate si alte reguli, printre care:

» se incurajeazd si ideile aparent iesite din
comun, la prima vedere absurde, ridicole, dar care
adesea, fiind analizate inginereste, pot deveni deosebit
de eficiente;

> se stimuleazd combinarea si Imbundtatirea
ideilor, pe principiul evocarii §i asocierii.

Marea cantitate de idei se realizeaza rapid in
sedintele de grup, intrucat capacitatea combinatorica,
asociativa si de consonantd a grupului este net
superioara celei a individului; o idee emisd de un
membru al grupului, poate produce prin consonantd
noi idei ale celorlalti membri — scinteia produsa de un
creier va face sa se producd prin ricosare altele, ca
intr-un foc de artificii, ca intr-o reactie in lant.

Grupul este constituit din 3-10 membri.
Membrii grupului pot fi persoane cu specialitati

apropiate, dar pot fi si persoane cu profesii diferite.
Inaintea sedintei de brainstorming se stabileste un
lider si unul sau doi secretari, alesi prin optiunea
membrilor grupului. Secretarii noteaza i numeroteaza
ideile, astfel incat liderul sd aiba mereu in fata atat
ordinea, cat si numarul de idei emise, pentru
stimularea participantilor. Ideile trebuie formulate cat
mai concis, de reguld, printr-o singura fraza.

Durata optima a unei sedinte este de 30-45
minute, ritmul elaborarii ideilor crescand net in a doua
parte a sedintei. O sedintd de brainstorming se
pregateste, se desfasoara i se finalizeazd 1n
urmatoarea succesiune:

= responsabilul de proiect depisteaza o problema,
pregatindu-i o formulare clard, lipsita de ambiguitati;

= se convoacd si se intrunesc membrii grupului,
care nu pot fi informati dinainte de tema sedintei;

= odatd grupul intrunit, se stabileste liderul si
secretarul (secretarii) prin libera optiune a membrilor
grupului;

= responsabilul de proiect expune problema care
trebuie rezolvata, aratdnd clar care sunt principalele
cerinte ce trebuie indeplinite de viitoarea solutie;

= liderul preia conducerea sedintei, fiind atent la
cererile de luari de cuvant;

= in timpul sedintei, este bine ca membrii
grupului si-si noteze propriile idei noi, pentru a nu le
uita pana pot lua cuvantul;

= dupa o zi sau doud, conducatorul de proiect
contacteazd din nou, de data aceasta individual, pe
fiecare din membrii grupului. Scopul contactarii este
culegerea unor noi idei, aparute la membrii grupului
dupa aceasta scurta perioada de incubatie.

Dupa ce toate ideile au fost stranse se trece la:

Evaluarea si selectarea ideilor. Pentru
pregatirea evaludrii si selectdrii ideilor noi trebuie
parcurse urmatoarele operatii preliminare:

e secretarul  echipei  pregateste o  listd
dactilografiatd la trei intervale a tuturor ideilor
sugerate, atat in timpul cat si dupa sedinta;

e conducdatorul  grupului  verifica  lista,
asigurandu-se ca fiecare idee a fost expusa concis si
clar si clasifica pe categorii logice ideile emise (de
regula, 5-10 categorii);

e lista obtinutd este apoi trecutd prin ciurul
evaluarii pentru a selecta sugestiile cele mai bune.

Rolul ciurului il joacd o echipd competenta
posedand un spirit critic mai sigur si mai obiectiv,
apeland nu numai la specialisti, ci si la cei care au
responsabilitdti directe in rezolvarea problemelor
similare. Ideile selectionate sunt apoi Incredintate
specialigtilor ~ pentru  concretizare,  dezvoltare,
proiectare si implementare industriala.

Rubricd realizata de Valeriu Dulgheru.



