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ABSTRACT
In this article describes priorities and opportunities of reliability
management towards ensuring sustainable security branch technosphere fuel gas

supply.

Daca pana in epoca moderna (sec. XVIII -X1IX) natura conceptelor despre
siguranta in functionare era cvasiempirica, in epoca contemporana (sec. XX -XXI)
fiabilitatea se bazeaza pe concepte strict stiintifice.Initial, produselor li se asociau
caracteristici care se puteau controla, dupa ce acestea erau realizate (i se probau,
in special, la vénzare). Mai tarziu s-a pus un accent tot mai pronuntat pe
prevenirea defectiunilor si pe exprimarea cantitativd a comportarii In timp a
produselor.Pe la Tinceputul anilor '30 al secolului trecut, fiabilitatea sau
nonfiabilitatea se exprima sub forma unui numar mediu de defectiuni admise intr-
un anumit context functional.

Preocupdrile societdtii cunosc astazi o evolutie ascendentd in raport cu
fiabilitatea. Totodata cresc si exigentele fata de pregatirea specialistilor -ingineri
de regula —direct responsabili cu nivelul conceptiei, fabricatiei si exploatarii.
Studiile s1 experientele din domeniul fiabilititii exclud totusi posibilitatea unei
previziuni certe a functiondrii produselor, succesul admitandu-se oricat de
apropiat de certitudine, dar niciodatd 100% sigur (existda un anumit risc de
insucces).

Pentru o companie, cunoasterea si controlul fiabilitatii asigurd costuri
minime ale utilizatorului n perioada de folosintd a produsului si minimizarea
costurilor de calitate si de ansamblu ale producatorului. Nu este suficient ca un
produs sd functioneze foarte bine, dar pe o perioadd mai scurtd decét cea
previzionatd prin proiectare si, de asemenea, nu este necesard proiectarea unor
produse care pot functiona practic mai mult decat este necesar. In ambele cazuri
apar costuri suplimentare si/sau piederi importante de imagine (brand) al firmei.
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Defectele produselor pot fi de diverse tipuri si niveluri de gravitate
(variind de la efecte minore pana la catastrofe, care duc la pierderi de vieti
omenesti —cum ar fi 0 avarie sau accident cu caracter tehnogen.

Managementul de fiabilitate s-a dezvoltat ca necesitate in evitarea unor
catastrofe cauzatoare de distrugeri materiale importante si pierderi umane

Scopurile implementarii managementului de fiabilitate sunt:

- optimizarea timpului de functionare;

- optimizarea perioadei de garantie si estimarea costurilor garantiei,

- proiectarea schemei de inlocuire preventivd a unor componente dintr-un
sistem reparabil;

- estimarea necesarului de piese de schimb si proiectarea corectd a
productiei in acest sens;

- depistarea componentelor care se defecteaza si implicarea cercetarii si
proiectérii Tn scdderea ratei de defectare;

- stabilirea momentului din perioada de functionare cand apare un anumit
defect in scopul indicarii schimbarii piesei inainte de iesirea efectivd din uz a
acesteia;

- studiul efectelor avute dupa expirarea termenului de exploatare, a duratei
efective de functionare, a conditiilor de operare asupra fiabilitatii si elaborarea
unor normative sau recomandari care pot conduce la cresterea fiabilitatii;

- crearea unei baze de comparatie a doud sau mai multe proiecte pentru
acelasi produs, in scopul aplicarii criteriului celei mai bune fiabilitati;

- claborarea unor ghiduri in aplicarea actiunilor corectivedestinate
minimizarii numarului defectelor i reducerii timpului i costului mentenantei;

- stabilirea practicilor de controlale produsului;

- optimizarea fiabilitatii la nivel de proiectare, astfel incat costurile de
intretinere, operare si mentenantd pe durata de viatd a produsului sa fie minime;

- dezvoltarea unor algoritmi de studiu care sa opereze cu un complex de
parametri, cum ar fi fiabilitatea, mentenabilitatea, disponibilitatea, costul,
greutatea, volumul, ergonomia, valoarea de intrebuintare etc. in scopul obtinerii
unui proiect optim;

- reducerea costurilor de garantie sau cresterea perioadei de garantie la
aceleasi costuri;

- orientarea consumatorilor privind potentialii furnizori, din punct de vedere
al fiabilitatii,

- dezvoltarea unor indici sau masuri cantitative ale fiabilitatii, Tn scopul
utilizarii acestora de catre departamentele de marketing in promovarea produselor;

- cresterea gradului de satisfactie a clientului, in scopul cresterii volumului
de vanzari;

- cresterea profitului, sau cu aceleasi costuri, crearea unor produse mai

fiabile;
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- promovarea imaginii pozitive a companiilor producatoare, crearea unor
branduri.

Fiabilitatea poate fi definita ca:

- ansamblul caracteristicilor calitative ale unui sistem tehnic care reflectd
capacitatea acestuia de a fi utilizat, in condipii prescrise, un timp cat mai
indelungat (conceptul calitativ al fiabilitatii)

- masura probabilitatii de buna functionare a unui sistem in conformitate cu
normele prescrise (conceptul cantitativ al fiabilitatii)

- marime care exprima siguranpa in funcpionare a unui sistem tehnic.Daca
prin calitate se poate inpelege totalitatea proprietatilor unui produs care il fac apt
pentru o destinatie anume, fiabilitatea reflectd calitatea produsului extinsa in timp
(proprietate dinamica a calitatii), respectiv capacitatea produsului de a-si mentine
functionalitatea pe toata durata de utilizare.

Termenul de fiabilitate provine din limba franceza:

Fiabilité-marime caracterizand securitatea funcpionarii unui mecanism;
masurd a probabilitdpii de functionare a unei aparaturi conform normelor
prescrise.

Tn limba engleza termenul corespunzitor este reliability - demn de
incredere, sigur, pe care te poti bizui.Teoria fiabilitatii s-a dezvoltat Th mod
deosebit in ultima parte a secolului XX, odatd cu progresul tehnologic,
diversificarea, modernizarea productiei si a produselor, fiind orientatd pe studiul
prognozei produselor in exploatare respectiv pe cunoasterea si aplicarea cailor de
asigurare si de optimizare a indicatorilor specifici.

Factori care influenteaza pot fi de natura:

- Umana;

- Materiala;

- Economica;

- Sociala.

Dupa efectul pe care 1l au, acesti factori, se disting:

+»+ factori care maresc fiabilitatea, si anume:

- factori care maresc perioada de functionare fara defecte: proiectarea fiabila,
executia riguroasda a produsului conform documentelor tehnico-economice,
controlul in executie, aplicarea unor tehnologii avansate (executie, montaj etc.),
executarea unor operatii de testare, experimentare, rodare, asigurarea
termoizolarii, ermetizarii, aclimatizarii, conceperea unor tehnici moderne de
prognoza, diagnoza, profilaxie, utilizarea unor elemente de siguranta,
prevederea unor solutii tehnice rezistente la socuri si suprasarcini, calificarea
adecvata a personalului.

- factori care maresc posibilitatea de repunere rapida in functiune: asigurarea
unor conditii tehnice adecvate pentru reparare, aprovizionarea prompta cu piese
de schimb, adoptarea unor metode moderne si eficace de depistare a defectelor,
pregatirea personalului desemnat pentru executarea mentenantei, apelarea unor
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tehnologii adecvate de reparare, aplicarea standardizarii si tipizarii, conceperea
unor sisteme automate de supraveghere a parametrilor in exploatare
¢ factori care micsoreaza fiabilitatea:

- factori obiectivi: actiunea mediului (temperaturd, umiditate, impuritati etc.),
regim inadecvat de functionare (socuri, variatii ale presiunii, ungere
necorespunzatoare etc.), sarcini dinamice pronuntate la pornire, absenta
solutiilor tehnice eficiente Impotriva vibratiilor, variatia nepermisd a
temperaturii de functionare, uzura fizica avansata

- factori subiectivi: suprasolicitari ale utilajului, solutii tehnice inadecvate,
nefiabile, conditii reale de lucru necorespunzatoare, solutii neergonomice, stare
de dezinteres din partea personalului, insuficienta pregédtire de specialitate a
personalului, nerespectarea normelor privind 1Intretinerea, nerespectarea
tehnologiilor de reparare, uzura morald.

Fiabilitatea reprezintd capacitatea produsului de a-si pastra calitatea pe
durata de timp impusa si In conditii determinate de utilizare, iar calitatea reflecta
fiabilitatea produsului la momentul t = 0.

Defectiunea este o notiune strict legatd de intreruperea sau de gradarea
starii defunctionare a unui produs. Aceasta defineste direct durata de exploatare,
fiabilitatea, mentenabilitatea si disponibilitatea sistemului. Ca forme de
manifestare la centralele termice, de exemplu, unele defectiuni pot fi constatate
imediat ce apar (oprirea flacarii, semnalizarea becurilor, etc) Tn timp ce altele se
descopera prin efecte, uneori secundare (consumul de combustibil este exagerat,
presiunea apei scade, etc.), necesitind personal calificat, respectiv echipamente
specializate pentru a se putea formula corelatii obiective cauza-efect.

Defectiunea reprezinta o pierdere totald sau partiald a calitatii de
functionare, precum si orice modificare a valorilor parametrilor constructivi si
functionali in afara limitelor impuse de documentatie.Cele mai multe defecte apar
in urma unor greseli de conceptie (cele mai costisitoare), de fabricatie (in principal
datorita nerespectarii documentatiei tehnice) sau de exploatare (in cauza fiind
conditii improprii de folosire, personal cu calificare necorespunzdtoare s.a.).

Ca termeni, se deosebesc:

v" Neconformitatea sau nonconformanta—0 abatere a unei caracteristici de calitate
de la nivelul dorit sau stare care apare cu o severitate suficienta ca produsul sau
serviciul asociat sd nu indeplineasca cerinta unei specificatii.

v" Defectul —abatere a unei caracteristici de calitate de la nivelul dorit sau stare,
care apare, la un moment dat, cu o severitate suficientd pentru ca produsul sau
serviciul sa nu satisfaca cerintele de utilizare, normale sau rational previzibile.

Deci, nonconformanta este un termen specific controlului calitatii la
producator sau la receptia unui produs, iar defectul este un termen utilizat in
exploatare.

O defectiune are intotdeauna asociatd o nonconformanta.

Criteriile de clasificare a defectiunilor sunt urmatoarele:
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1. dupa durata defectiunii:

- defectiune temporara: apare in anumite conditii si dispare fard a fi necesarad
interventia omului, dupa indepartarea cauzelor care au generat-o. De exemplu,
la centralele termice,poate avea loc semnalizarea becurilor din cauza
intreruperii furnizarii gazelor naturale;

- defectiune intermitentd: este temporara si se repetd; cel mai des se datoreaza
unui regim sau unor conditii anormale de lucru;

- defectiune stabild: nu poate fi Inlaturatd prin repararea sau Iinlocuirea
elementului sau subansamblului defect.

2. dupa momentul aparitiei defectarii:

- defecte timpurii (precoce sau de rodaj) -sunt datorate unor imperfectiuni de

proiectare sau de fabricatie;

- defectiuni intamplatoare - manifestate pe timpul duratei normale de viat;

- defectiuni de uzura sau imbatrinire - tipice pentru perioada finala.

3. dupa modul de depistare:

- vizibile;

- ascunse.

4. dupa metoda de eliminare a defectelor:

- schimbarea piesei defectate;

- repararea piesei defectate;

- reglare.

5. dupd posibilitatea eliminarii cauzei:

- eliminabil;

- neeliminabil.

6. dupa complexitatea interventiei tehnice necesare pentru eliminarea cauzei:

- simpla;

- complexa.

7. dupa nivelul de defectare:

- totala;

- partial.

8. dupd pondere si efect:
- minore;
- majore;
- critice;
- inadmisibile.
9. dupa evolutie:

- progresiv;

- n salt (brusc).
10. dupa anumite legi statistice:

- fara a reflecta o anumita lege statistica.
11. dupa rata de defectare:

- aleatoare (A = const);
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- premature;

- tardive.

12. dupa cauzele care le genereaza:

- conceptia constructiva,

- conceptia tehnologica si de executie;

- uzarea,

- deformatiile si jocurile;

- mediul ambiant;

- factorul uman.

Pentru evitarea unor astfel de defectiuni se impune:

- controlul riguros al materialelor;

- calificarea corespunzétoare a personalului;

- alegerea adecvata a traseelor tehnologice, masinilor, utilajelor, aparatelor si
echipamentelor metrologice;

- stabilirea corespunzatoare a tehnologiilor pentru a nu micsora capacitatea
portantd a pieselor (conservarea fibrajului, regimuri de prelucrare adecvate,
tratamente termice si termochimice compatibile etc.);

- asigurarea calitatii suprafetelor (implicarea corectd a factorilor tehnologici,
economici, functionali etc.);

- evitarea jocurilor nepermise sau a suprastrangerilor la montaj;

- controlul riguros la montaj (aplicarea unor tehnologii adecvate, flexibile).

Din punct de vedere functional si constructiv sistemele sunt formate din:

o elemente cu functie unicd, pentru care prima defectare Inseamna sfarsitul
duratei de viatd (de exemplu rulmenti, garnituri, componente electronice,
becuri, segmenti, arcuri, placute de frana etc.)

o elemente reparabile care pot fi reconditionate §i reintroduse in sistem
(caroserii, bloc motor, chiulasa, cilindrii, radiatoare, arbori cotiti etc.).
Produsele care pot fi reconditionate sau la care elementele cu functie unica pot
fi inlocuite, aducand sistemul la parametrii nominali de functionare se numesc
produse cu functie repetatd sau produse cu restabilire.
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