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Abstract: Motivatia este dorinta individului de a actiona. In cadrul companiilor, cu cdt angajatii sunt mai
motivati, mai dornici s actioneze, cu atdt activitatea este mai bine dezvoltata si eficientd. Departamentul de
resurse umane §i managerii au drept prim scop motivarea angajatilor. . Deci vom incerca o trecere in revista
a unei probleme ce ii fascineaza si in acelasi timp le da batai de cap managerilor organizatiilor: ”De ce sunt
oamenii motivati sa faca ceva? ”.Simplificind,putem denumi motivatia ca un comportament cauzat de anumiti
stimuli,dar directionat catre o finalitate dorita.

Cuvinte cheie: motivatia personalului,scopuri,moral,rolul managerului,implinirea necesitatilor,procese
motivationale,satisfacerea nevoilor,motivare intrinseca,motivare extrinseca,psihologia muncii,obiective
organizationale.

O problema care i fascineaza si in acelasi timp da batai de cap psihologilor, dar si managerilor din
organizatii este data de intrebarea ,,de ce sunt oamenii motivati sa faca ceva?”. A incerca construirea unei liste
de motive pentru care oamenii se angajeaza in diferite actiuni este dificila, dar putem incerca sa enumeram
cateva: dorinta intrinsecd de a obtine ceva, comparatia sociala, presiunea sociald, aspiratiile personale,
probabilitatea de obtine succese, obignuinta, cresterea stimei de sine, etc. (Warr apud Furnham, 1997).

Motivarea reprezintd o componentd majord a managementului si, in sens larg, rezidd in ansamblul de
decizii/actiuni prin care se determina stakeholderii organizatiei sa contribuie direct sau indirect la realizarea
de functionalitati si performante superioare, pe baza corelarii intereselor in abordarea si realizarea obiectivelor
organizatiei sau subsistemelor sale.In sens restrans, motivarea consti in corelarea necesititilor, aspiratiilor si
intereselor  personalului din cadrul organizatiei cu realizarea obiectivelor si exercitarea sarcinilor,
competentelor si responsabilitatilor atribuite in cadrul organizatiei. Scopurile organizatiilor pot fi realizate doar
prin efortul comun al membrilor ei. Una dintre conditiile pentru care unele organizatii sunt mai eficiente si
productive decat altele, este datd de calitatea si cantitatea eforturilor depuse de angajatii ei, eforturi care sunt
legate de motivatie. Pentru a lucra bine, oamenii trebuie sa fie puternic implicati in munca lor si dornici sa-si
atingd anumite scopuri, de la cele mai simple (cum ar fi dorinta de a face rost de bani sau de a ajunge mai
repede acasd), pana la cele mai complexe si utile organizatiei (a realiza lucruri importante, a gasi metode noi
eficiente, a face ceea ce le face placere). Din perspectiva psihologiei muncii motivatia este definitd ca suma a
energiilor interne si externe care initiaza, dirijeaza si sustin un efort orientat spre un obiectiv al organizatiei,
care va satisface simultan si trebuintele individuale. Din aceasta definitie rezulta trei elemente cheie: efortul,
obiectivele organizationale si trebuintele. Efortul este o masura cantitativa a intensitatii. Astfel, un angajat
puternic motivat depune o activitate sustinuta la locul de munca. Totusi nu orice efort intens conduce la
performante in munca. Angajatul trebuie sa-si canalizeze aceste eforturi spre a indeplini si obiectivele
organizationale, acestea formand componenta calitativa a efortului, care da valoare efortului depus. Cu cat
obiectivele personale sunt mai apropiate de cele organizationale, cu atat efortul depus va aduce o contributie
mai mare la rezultatele asteptate de organizatie, dupd cum nealinierea acestor obiective va rezulta in
performante slabe la locul de munca. Motivatia trebuie analizata si ca un proces de satisfacere a trebuintelor.
Trebuinta este o stare interna de necesitate care face ca anumite scopuri sa fie atractive. Atata timp cat este
nesatisfacuta, ea creeaza o tensiune interna care stimuleaza individul, antrenandu-1 intr-un comportament prin
care acesta urmareste satisfacerea trebuintei si reducerea tensiunii. Pentru ca un individ sa fie motivat la locul
de munca, el trebuie sa aiba certitudinea ca efectuand o anumita activitate, aceasta i va satisface si propriile
trebuinte. Motivarea constituie una dintre responsabilititile cele mai importante ale managerilor, acestia
trebuind sd gdseascd cele mai bune modalititi pentru a face ca subalternii lor sa obtind performante in
muncd.Un lucru important in mediul organizational - de multe ori insuficient subliniat - este acela ca angajatul
singur este capabil a se motiva pentru ca procesele motivationale sunt declansate si coordonate din interiorul
fiintei umane. Rolul managerulului este de a identifica si a preciza in ce mod atingerea obiectivelor organizatiei
asigura si satisfacerea propriilor nevoi ale angajatilor.

In contextul managementului resurselor umane,motivarea poate fi definite ca un process intern
individual,introspective,care energizeaza,directioneaza si sustine un anumit comportament.In lipsa unei
motivatii positive,se dezvolta,fara prea mare efort,0 motivatie negative.Motivatia este o o “forta” personala
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care determina un anume comportament,si atunci ne referim,spre exemplu,la metoda rotatiei locurilor de
munca pentru motivarea angajatilor,intelegem activarea acestei forte interioare. Cuvantul motivatie este cel
mai adesea folosit pentru explicarea comportamentului oamenilor. Succesele unui sportiv se spune ca sunt
datorate motivarii sale ridicate, in timp ce un student care evitd munca (sub forma efortului intelectual, al
atitudinii participative la actul de transfer si aprofundare de cunostinte/informatii), se spune ca nu este motivat
(sau ca este motivat s nu munceasca).Ca urmare, se inregistreazd o mare varietate de abordari, nu rareori
contradictorii. Angajatii, in calitate de resurse, sunt mult mai complex si dificil de gestionat decat, bunaoara,
resursele financiare, tehnice, informationale etc.In acelasi timp,resursele umane sunt unice in cee ace priveste
potentialul lor de crestere si de dezvoltare,in capacitatea lor de a-si cunoaste si a-si invinge propriile limite.
Moralul unui angajat se refera la atitudinea fatd de munca, fatd de superiori si fata de organizatia din care face
parte. Moralul ridicat — ca atitudine pozitiva in raporturile de munca — este rezultatul principal al satisfacerii
nevoilor (prin locul de munca sau ca rezultat al acestuia).O necesitate care ar putea fi satisfacuta prin locul de
munca este recunoasterea importantei rolului si contributiei intr-o organizatie (satisfactia muncii), iar o alta
nevoie satisfacuta, de data aceasta, ca rezultat al locului de munca, este securitatea financiard. Un moral ridicat
conduce la dedicare totala si la loialitate in favoarea organizatiei, la care se adauga dorinta de a lucre cat mai
bine. Un moral scazut poate conduce la absentism, dezinteres fatd de munca, rata scazuta a productivitatii si,
ca rezultat, angajatii parasesc compania pentru a cauta alte locuri de munca (in speranta ca vor afla acolo mai
multd satisfactie prin motivatie).Moralul, motivatia si satisfacerea(implinirea) nevoilor angajatilor se
intrepatrund si, impreuna cu productivitatea, sunt subiectele cel mai mult studiate.De cele mai multe
ori,cercetatorii incep un studio gindindu-se la citeva subiecte inguste ca arie de cuprindere dar,dupa ce
cercetarea subiectului se dezvolta si prinde contur,cercetorii realizeaza ca,atit obiectivul,cit si cercetarea ar
putea fi generale.Acest lucru s-a intimplat si cu multe din cercetarile intreprinse in domeniul muncii si al
relatiilor de munca in cadrul organizatiilor.

Prin urmare, daca ne dorim performanta, eficienta, productivitate crescuta, nu ne ramane decat sa
satisfacem necesitatile angajatilor,deoarece ei reprezinta factorul primordial intr-o intrepindere.Un manager
profesionist stie ca un angajat are si alte asteptari de la locul de munca unde isi petrece o buna parte din
timp,adica nu doar pentru bani si succes,dar si apreciere in cadrul organizatiei,o relatie armonioasa cu
echipa,atmosfera pozitiva, etc.Astfel,pentru a avea o echipa motivata,puternica si profesionista,managerului
nu ii ramine decit sa tina cont de niste operatii simple pur umane.
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